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>TOSHIBA ON-SITE REPAIR NEXT BUSINESS
DAY RESPONSE SERVICE WITH HARD

DRIVE RETENTION
FOR TOSHIBA LAPTOPS

> GENERAL INFORMATION

This On-site Repair Next Business Day Service with Hard Drive Retention is a
hardware repair service only. It includes a telephone diagnosis to determine
the failure on your Toshiba hardware. Should a repair be necessary, Toshiba
will send a Toshiba Certified Engineer to your location usually by end of next
business day subject to parts availability. This service also allows you to keep
your first defective hard drive, should this one need to be replaced.

This service upgrades the standard warranty of your Toshiba laptop with re-
gards to the specified duration, service response level or service content. The-
se terms and conditions therefore apply in addition to the standard warranty
terms and conditions and shall prevail in case of conflict.

This service does not affect your statutory rights.

> SERVICE ACTIVATION

This service is only valid if purchased within 60 days of the procurement of your
Toshiba hardware and must be activated within 30 days after the purchase.
To activate your service, you must register the product through the following
internet website:

www.toshiba-europe.com/registration

Please be ready to provide information about this service, your laptop and
user data in order to register. If you have already activated your service during
the purchase on the Toshiba Store, you do not need to reactivate your service
on our website.

After registering successfully, you will receive a confirmation e-mail and will
be entitled to this service. Please inform Toshiba by updating your registration
data on the same website under the registration details lookup in case of any

notebook relocation.

This service is only valid for the Toshiba product for which it is registered.

> SERVICE DESCRIPTION

To obtain service, please contact the Toshiba Support Centre or your local
Authorised Service Provider. The most recent contacts can be found at:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Our Support Centre Agents have been trained and certified to diagnose any
hardware problem and propose you the fastest way to repair your Toshiba
laptop. To help them identify the problem and the replacement parts in the
most efficient way, you will have to provide a description of any failure that you
have encountered.

When calling, please also ensure that you have access to your Toshiba system
and be ready to provide the serial number and model number found at the
bottom of your Toshiba laptop.

This warranty service is available on local business days from 9 a.m. to 5 p.m.
local time, excluding public holidays. Please note that hours of business may
vary. The notification of the problem must be received by 3 p.m. local time in
order to receive the service on the next business day.

Please work with our Support Centre Agents to isolate the hardware failure.
The Agents may ask you to perform a software reset using the system reco-
very supplied with your laptop to rule out software related faults. The On-site
Repair might not apply if the problem can be solved by the remote diagnosis.

Should On-site Repair be necessary, Toshiba will send a Certified Engineer to
your location by the end of the next business day subject to parts availability.
Service levels are response time objectives and may vary depending on loca-
tion and are not guaranteed.

The response time Next Business Day is defined as the time from the problem
notification to the Support Centre until the on-site arrival of the Toshiba Cer-
tified Engineer at your location. Any repair appointments exceeding the next
business day you might have requested will not be taken into consideration.

Our Support Centre Agents might also choose to send you parts that you can
easily replace on your own. In this case, they will provide you the necessary
instructions in order for you to make the replacement.

Toshiba, its Authorised Resellers and Service Providers reserve the right to re-
quest proof of purchase (e.g. a paid and dated invoice from the Authorised Re-
seller) stating model and serial number, before accepting any service claim.

> CUSTOMER RESPONSIBILITIES

Please ensure that all data on your Toshiba laptop has been fully backed up
before the On-site repair has been performed or before returning your compu-
ter to your Toshiba Authorised Service Provider in connection with a warranty
claim. Remove any confidential, proprietary or personal data and information.

Toshiba is not responsible for damage to or loss of any programs, data or
removable storage media, or the restoration or reinstallation of any programs
or data. The Toshiba Certified Engineer will only reinstall the operating system
if you are able to provide a recovery media supplied with your laptop.

Toshiba shall be under no liability for loss of profits or any consequential loss,
loss of data, loss of software or the cost of software reconfiguration.

Your Toshiba laptop and hard drive are environmentally conscious products.
In order to respect the environment, you are responsible for recycling your
defective hard drive and laptop respecting the Toshiba policy and your local
regulations.

Toshiba reserves the right to invoice you for the logistic expenses if you weren’t
available on the repair date and location agreed.

TOSHIBA
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> COUNTRY COVERAGE

If you have purchased a local On-site Service, it is only available in the country
where it was purchased.

If you have purchased an EMEA On-site Service, it is available in Austria, Bel-
gium, Czech Republic, Denmark, Finland, France, Germany, Greece, Ireland,
Italy, Luxembourg, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, South Africa,
Spain, Sweden, Switzerland and the United Kingdom.

The service will be provided to Toshiba laptops located within a 100 km radius
of amajor city. If a service request is generated for a laptop located outside the
100 km radius, the service will be provided on a best effort basis.

If a service request is generated in an additional and not supported country,
Toshiba will endeavour to provide the locally supported service, as long as this
does not exceed the service level under which the laptop is contracted, but
cannot guarantee adherence to the warranty terms.

Toshiba reserves the right to sub-contract the service to a Toshiba Authorised
Service Provider.

> PARTS AND MATERIALS

Toshiba will, at its option, repair or replace the product or any parts covered
by the standard warranty by new or refurbished parts free of charge during the
whole service period, except batteries. The warranty for batteries is limited to
1 year due to the nature of the item.

Any product or component repaired or replaced under this service shall be
covered for the remainder of the warranty period applying to the product or
component, or for three months, whichever is longer. All products and compo-
nents replaced under warranty shall become Toshiba’s property.

The first defective hard drive replaced by Toshiba remains your property and
will not receive any ongoing support. Any additional products and componen-
ts, as well as the additional hard drives replaced under warranty shall become
Toshiba’s property.

If replacement of the keyboard is required, only keyboards in the native langu-
age of the country where service is provided, if available, will be provided.

> SERVICE LIMITATIONS

This service only covers parts and labour and does not apply to any failure
or defect attributable to any extrinsic cause, accidental damage, improper
use, transportation, wear and tear, viruses, use of non-Toshiba components
or soft-ware, modification, adaptation, improper installation, improper mainte-
nance, fixes of software or neglect.

Should the hard drive be subject to a product recall, this service will no longer
cover the hard drive and it will have to be returned to Toshiba due to safety
reasons.

This service does not apply to any software whatsoever. Should the repair of
the laptop be related to a cause not covered by this service, Toshiba reserves
the right to charge you for parts, labour and expenses.

This service and the standard warranty does not apply if failure of the product
or component has resulted from service, maintenance or repair other than by
a Toshiba Authorised Reseller or Authorised Service Provider, or if the product
or component labels/serial numbers have been altered or obscured.

If a failure of the hardware has already occurred prior to purchase of the ser-
vice, this service will not cover the existing failure.

Options are not covered under this service. Please contact your local Toshiba
reseller in case of any failure.

TOSHIBA
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>YCINVYTA HA TOSHIBA 3A PEMOHT HA
MACTO HA CNEABALLNA PABOTEH A1EH
CbC 3AINASBAHE HA TBbPANA ANCK

3A JNIANTOMN HA TOSHIBA

> OBLUA NH®OPMALINA

Ta3u ycnyra 3a PEMOHT Ha MSCTO Ha creaBallyvst paboTeH AeH CbC 3anas-
BaHe Ha TBbpausa auck (HDR) ce oTHaca camo 3a PemMOHT Ha xapayep. T4
BKJIIOYBa AvarHocTuKa no TenedoHa 3a onpefensHe Ha nospeaaTa no xap-
nyepa ot Toshiba. Ako e Heobxoaum peMoHT, Toshiba e nanpatn ceptu-
urumpaH nHXeHep npw Bac, 06UKHOBEHO [0 Kpas Ha crefgallinst paboTeH
[€eH, B 3aBUCVMOCT OT HannyHocTTa Ha YacTu. OcBeH ToBa Tasu ycnyra Bu
no3BoJISiBa Aia 3anasnTe MbPBUsi CY MOBPefeH TBbP[ ANCK, ako TOI ce Hana-
ra ga 6bae 3aMeHeH.

Tasn ycnyra paswvpsiBa cTaHgapTHata rapaHums Ha Bawwuws nanton ot
Toshiba no oTHOLeHWE Ha HeMHWS CPOK, 6bP3NHA Ha peakLmnsa 1 06cny>xBa-
He. CnepoBaTesniHO Te31 O6LLM YCNOBUS BaXKaT B AOMbIIHEHVE KbM YCNOBUSTA
B CTaHAgapTHaTa rapaHums v B Cily4ain Ha KOHQMKT UMaT NpropuTeT.

Tasun ycnyra He okassa BNvaHME Ha 3akOHHUTe B npaga.

> AKTUBNPAHE HA YCIYTATA

Tasun ycnyra e BanuaHa camo ako e 3akyneHa Ao 60 AHW OT MmokynkaTta Ha
xappyep Ha Toshiba v Tpabsa fa ce akTvBMpa B pamkuTe Ha 30 OHu cneg
Hes. 3a aa g akTvBMpaTe, Tps6Ba Aa perucTpupare npoaykTa Ha cnegHvst
yebCcaiT B IHTepHeT:

www.toshiba.eu/registration/bg

VimaiiTe roTOBHOCT fja npefocTaBuTe MHdopMaums 3a Ta3v ycnyra, 3a nan-
TOMa CW, KaKTo ¥ NMOTPEeBUTENCKUTE CY AaHHW, 3a Aa ce peructpupare. Ako
BEYe CTe aKTUBMpan ycryrata npu 3sbpLUBAHETO Ha NMOKYyNKaTa B MarasvH
Ha Toshiba, He e HeobxoanMOo fa s akTUBMpaTe NOBTOPHO Ha yebcarTa Hi.

Cnep ycnelwHa pervcrpaumst e nofyymTe nMeis 3a NoTBbpXKAeHVe v Lie
nMaTe npaso Aa v3nonseate ycnyrata. [1py nNpomsiHa MeCTOMONOKEHNETO
Ha nanTona TpsibBa Aa yBenomute Toshiba, kaTto akTyanusupare perncrpa-
LMOHHITE C1 AiaHHn B yebcaiiTa.

Tasu ycnyra e BanvgHa eMHCTBEHO 3a NpofykTa Ha Toshiba, 3a kolTo e pe-
rmcTprpana.

> OMUCAHUE HA YCINYTATA

3a fanonyyunTe ycnyrara, ce CBbpXeTe C LieHTbpa 3a Noaapbxka Ha Toshiba
UV C MECTHUS OTOPUBMPAH CepPBU3. Hail-akTyasH1Te faHHW 38 KOHTaKT MO-
XeTe [la HaMepuTe Ha afpec:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

HawmTte npefncrasuTeny no nopapbxkara ca oby4eHn 1 umaTt cboTBeTHaTa
NMOAroToBKa Aa AMarHOCTULMPAT BCEKM xapayepeH npobnem v Aa Bu npeno-
pbuaT Har-6bp3ns Ha4MH 3a peMOoHT Ha Bawums nanton ot Toshiba. 3a ga nm
rnoMorHeTe fa naeHtTuduumpart npobnema n HeobxoaAMMUTE PE3EPBHM YacTu
no Han-erKacHa HaduH, TpsibBa Aa NpefoCcTaBuUTe ONMcaHve Ha Bb3HUK-
Hanarta nospeaa.

Korato ce obaxjare, 3afb/KnTeNnHoO Tpsabea fa uMate AOoCTbM 40 cucTema-
Ta cu oT Toshiba 1 fa nmate roToBHOCT fla NPefoCTaBUTE CEPUHINS HOMEP
1 Mofena, KOUTo ce Hammpar oTAosy Ha nantona oT Toshiba.

Taaw rapaHumMoHHa ycnyra ce npegnara B paboTHn AHn oT 9 Ao 17 4. MecTHO
BpeMe C U3KJIKoYeHVe Ha odurumanHnutTe HepaboTH aHW. VimanTe npensua,
Ye TOBa PabOTHO BpeMe MOxXe [a ce pasnuyasa. V13BecTveTo 3a npobnema
TpsibBa ga 6bae nonyderHo Ao 15.00 Yaca MecTHO Bpeme, 3a Aa nony4nte
obcny»XBaHe Ha cnefpalums paboTeH OeH.

Monvm Bv fia cv CeTpyaHMYUTE C HaWmMTe NpeacTaBuTeNn Mo NoaapbxKKaTa
no OTCTpaHsBaHETO Ha xapayepHaTa noBpeaa. [peactaButTennTe Moxe aa
Bv nomonaT ga n3BbpLlUNTe Bb3CTaHOBSBaHe Ha codTyepa C MoMoLLTa Ha
nporpamara 3a Bb3CTaHOBsIBAHe Ha cucTemarta, npefocTaBeHa ¢ nantona
Bu, 3a na enumuHmnpate npobnemnte, CBbp3aHn cbC coTyepa. PEMOHTLT
Ha MSCTO MOXe [a He Ce MPUIoXU, ako NpobnemMsT MOXe Aa ce paspeLum
C NOMOLLTA Ha oTAaneyeHa AnarHocTvka.

AKO € HeobxoaMM PEeMOHT Ha MAcTo, Toshiba we nsnpatu cepTudmLmpan
NHXXeHep Npv Bac fo kpas Ha cnefdpatlms paboTeH AeH, B 3aBUCYMOCT OT Ha-
NMYHOCTTa Ha 4acTu. HueaTa Ha ycnyraTa 3aBuCAT OT BPEMETO Ha peakLys,
MoraT fa ce pasnm4asat Cropef MeCTOMNONOXKEHNETO 1 He ca rapaHTUpaHu.

BpemeTo Ha peakumnst “Ha cneppatumnst paboTeH aeH” ce onpeaenst oT MOMeH-
Ta Ha yBefoMsBaHe Ha LieHTbpa Mo NoAgApbKKa 3a npobnema Ao npuctura-
HEeTO Ha cepTudurUMpaH nHXeHep Ha MacTo npu Bac. Hama ga ce B3emar
npenBuL KakBUTO 1 fa 61UNo yroBOPKM 3a PEMOHT, He nonajally B onpene-
NEeHVeTo 3a “Ha cnedBallmsa paboTeH AeH”, KOUTO MOXKe Aa CTe 3asBuu.

Hawmte npenctaBuTenn oT LeHTbPa 3a NOAAPHXKKA MOraT ChbLUO Taka aa
npeLeHsT fga By n3npataT 4acTu, KOMTO NIECHO MOXETE Aa 3aMeHuTe camu.
B TakbB cnyvar Te we Bu npegocTtasaT HeobxoaumMmnTe ykadaHus, 3a fa us-
BbpLUATE 3aMsaHaTa.

Toshiba, HeNHWUTE OTOPU3NPaHK PUCENBPU U CEPBU3M CU 3anasBaT npaso-
TO [4a U3MCKBaT AoKa3aTeNCTBO 3a NoKynkara (Hanpumep nnareHa gaxkTtypa
CbC CbOTBETHATA fata OT OTOPU3MPAaHUSt PUCENTbP), B KOSITO ca NMOCOYEHN
MOAENLT U CEPUMHUSAT HOMEpP, NPean Aa npuemMe KakBWTO U Ja e WCKOBe,
CBBbp3aHu C ycnyrara.

> OTroBOPHOCTW HA KIMUEHTA

YBepeTe ce, 4e BCYKM faHHu Ha nantona Bu ot Toshiba ca HanbnHo apxusu-
paHu, Npeav Aa 6be N3BBPLLIEH PEMOHTLT Ha MACTO WV NMPean fa nanpatu-
Te KOMMIoTbPa Cu 40 OTopu3npaH cepsra Ha Toshiba BbB Bpb3ka ¢ rapaHum-
OHeH vck. OTCTpaHeTe BCSKaKBY MOBEPUTENHA MW NYHA MHDOPMALMS NN
[aHHW 3a NpaBo Ha COBCTBEHOCT.

Toshiba He HOCK OTFOBOPHOCT 3a LLETV UAn 3arybu Ha nporpamu, AaHHn nam
NPEHOCHMM HOCUTENN 3a CbXPaHEHWe, HUTO 3a Bb3CTaHOBABAHETO UK Npe-
MHCTanMpaHeTo Ha nporpamn unu gaHHn. CepTurLMpaHnsaT uHKeHep Ha
Toshiba e npevHcTannpa onepawunoHHaTa cucteMa camo ako MOXeTe aa
npefocTaBnTe HOCUTEN 3a Bb3CTaHOBSIBaHe, AOCTaBeH ¢ nantona Bu.

Toshiba He HOCK OTFOBOPHOCT 3a HepeanuanpaHi No3u U KOCBEHN 3ary-
6w, 3aryba Ha AaHHK, copTyep 1m pasxoamn 3a NoBTOPHO KOHMUIrypupaHe

Ha copTyep.
TOSHIBA
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TebpAnST anck 1 nantonsTt Bu ot Toshiba ca ekonorndHmn npooykTu. 3a ga
NMOMOrHeTe 3a 0Ma3BaHeTO Ha OKonHaTa cpeaa, Balle 3agbimkeHve e fa ce
NMOrpYXKNTE 32 PELMKIMPaHETO Ha MoBpedeHNs TBbPA AMCK 1 namnTtona cu,
KaTo cnaggaTe npaswnara Ha Toshiba 1 MecTHUTE padnopenou.

Toshiba cv 3anassa npaBoTo Aa By Takcysa 3a TPAHCMOPTHUTE Pasxoam, ako
He cTe 6UM Ha YyroBOPEeHUTE Aarta 1 MACTO 3a PEMOHT.

> NOKPUTUE B CTPAHUTE

AKO CTe 3aKynunm MeCTHO OBCNy)XBaHe Ha MSCTO, TO ce npefnara camo
B AibpKasara, KbeTo e 610 3aKyneHo.

* AKo cTe 3akynunu obcny»kBaHe Ha MsacTo 3a EMEA, To ce npennara B As-
ctpus, benrng, Tepmanuvs, Mepums, Oanns, Wpnangus, Vicnanms, Utanns,
TNMiokcembypr, Hupepnanavs, Hopseruns, Monwa, MopTyranvs, ®uHnaHans,
PpaHuma, HYelwkara penybnuka, LLiseuns, LLsenuapus n KOxHa Adprika.

Obcny»xBaHeToO Le ce npegnara 3a nantonu ot Toshiba, konto ce Hamupat
B paauyc oT 100 KM OT ronam rpag. Ako 6bae nonyveHa 3asiBka 3a 06Cyx-
BaHe 3a N1anTon, Hamu1pall, Ce U3BbH TO3U paaunyc, 06Cny>KBaHeTo Lie 6bae
npefoCcTaBeHO Bb3 OCHOBA Ha MaKCVIMaIHO MOMOXEHN YCUNS.

Ako 6be nony4eHa 3asBka 3a 06CNy>KBaHe B AOMbAHWUTENHA AbpXKaBa, Ko-
STO He e B CnuCbKka Ha Nogabp)kaHuTe, Toshiba wie ce onnta ga npegoctasu
obcnyxBaHe, KOETO ce Mpefiara Ha MeCTHO HWBO, [0 CTeneH, HeHaasuLwa-
Ballia HMBOTO Ha yChyraTa, 3a KOETO € CKJIHO4eH AOroBop 3a TO3M NanTorn, HO
He MOXKe [la rapaHTupa cnassaHe Ha rapaHLMOHHUTE YCNOBKS.

Toshiba cx 3ana3Ba NpaBoTO Aa Bb3NOXM 00CAYXKBAHETO Ha NOAN3MLIHN-
Ten — oTopuanpaH cepsura Ha Toshiba.

> UACTN N MATEPUANN

Toshiba no cBoe yCMOTpeHue Liie PeMOHTMPa UK 3ameHn 6e3nnaTtHo npo-
OyKTa WM HeroBn 4acTtu, obxBaHaTV OT CTaHapTHaTa rapaHums, ¢ HOBU
NN OBHOBEHM YacTW, NPe3 Lenust Nepuog Ha 06CyXXBaHe C U3KIIIOHEHNe
Ha 6aTepunTe. MapaHumaTa Ha 6aTepumnTe e orpaHuyeHa Ao 1 rogmHa nopaam
TSAXHOTO ECTECTBO.

Bcekn NpoayKT nian KOMMOHEHT, PEMOHTVPaH WK 3aMeHeH Mo cunata Ha
Tasn ycnyra, e 6bae obxsaHaT OT OcTaTbKa OT rapaHLMOHHUS CPOK, KOMTO
Ba’KM 3@ CbOTBETHYUSA MPOAYKT U KOMMOHEHT UK 3a TpU Mecelia B 3aB1UCH-
MOCT OT TOBa, KOV OT [BaTa nepvofa e no-4bbr. BCyiky NpoayKT n KOM-
MOHEeHTW, 3aMeHEeHN MO cunaTa Ha Tasw rapaHLus, cTaBaT CO6CTBEHOCT Ha
Toshiba.

[MbpBUST NoBpeneH TBbpL AMCK, 3ameHeH oT Toshiba, ocTaBa Bawa cob-
CTBEHOCT M HsIMa fja MOANIEXN Ha KaKBaTO U fja € CblliecTByBalLla NoaapbKKa.
BCUYKM OMBAHUTENHN MPOAYKTU 1 KOMMOHEHTU, KaKTO W AOMbHUTENHATE
TBbPAN OVCKOBE, 3aMEHEHM MO cunata Ha rapanLumaTa, ctaBaTr CobCTBEHOCT
Ha Toshiba.

AKO e HeobxofyMa 3amsiHa Ha Kfaswatypara, Lie Ce NPeaocTaBsT camo
KraBuaTypy Ha eavika Ha Obpasara, KbAeTo € OCUTYPeHO 0BCyKBaHETo,
B 3@BUCUMOCT OT HaNIYHOCTTA.

> OrPAHMYEHWNA HA YCIYTATA

Tasw ycnyra obxBalla camo 4acTute 1 TPyAa U He Baxku 3a MoBpeau uim
nedexkT nopaan HempucbhLla NpuYMHa, CrlyYaiHa noBpena, HemnpasuiHa
ynotpeba, TPaHCMOPT, M3HOCBaHE, BUPYCW, M3MOSI3BAHE HA KOMMOHEHTU
n copTyep, KoMTo He ca Ha Toshiba, nameHeHue, npucnocobsiBaHe, Henpa-
BWIHO MHCTanMpaHe, HenpasuiHa NoaAPbKKA, KOPEKLIMN Ha codTyep nnm
HEOPEXHOCT.

AKO TBBPAWS AUCK MOAMEXM Ha U3TernsHe OT masapa Ha NPOoAyKTW, Tasu
ychyra HamMa ga nokpuea TBbPAWSA AMCK 1 ToW Tpsabsa Aa 6bAe BbpHaT Ha
Toshiba oT cbobparkeHns 3a CUrypHOCCT.

Taaw ycnyra He Baxkn 3a KakbBTO 1 a € copTyep. AKO PEMOHTBT Ha lanTona
€ CBbP3aH C Npu4nHa, KoATO He e 0bxBaHaTa OT HacTosLara ycnyra, Toshiba
cuv 3anasea NpasoTo fa Bu TakcyBa 3a YacTu, TPyL, U pa3xoau.

HacToswata ycnyra n ctaHgapTHaTa rapaHLms Hama a BaxkaT, ako e Hanuue
nospefa Ha NPOAyKTa UK Ha CbOTBETEH KOMMOHEHT B Pe3ynTaT Ha 06Cny»-
BaHe, NOAAPBXKKA UV PEMOHT, U3BBPLLUEHW OT LIE, KOETO He € OTOpU3VpaH
puceTbp N oTopranpaH cepsua Ha Toshiba, nnm ako eTukeTuTe/cepunHnTe
HOMepa Ha NPOoAyKTa U KOMMOHEHTa ca GUAv NPOMEHEHWN U CKPUTW.

AKo noBpefaTa Ha xap/yepa e Bb3HVKHana Npeam 3akyrnyBaHeTo Ha yciyra-
Ta, T9 HAMa ja 06XBaHe Tasm ChlUecTByBalla noBpeaa.

Tasun ycnyra He obxsalia onuunTe. CBbpXKETE Ce C MECTHUS pUcenbp Ha
Toshiba B cny4art Ha nosBpefa.

TOSHIBA
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>SLUZBA SPOLECNOSTI TOSHIBA PROVEDENI
OPRAVY U ZAKAZNIKA S ODEZVOU
DO DRUHEHO PRACOVNIHO DNE
A S PONECHANIM PEVNEHO DISKU

ZAKAZNIKOVI

PRO NOTEBOOKY TOSHIBA

> OBECNE INFORMACE

Tato sluzba provedeni opravy u zékaznika s odezvou do druhého pracovniho
dne a s ponechanim pevného disku zékaznikovi je pouze sluzbou provedeni
opravy hardwaru. Jeji sou¢asti je telefonickd diagnostika, ktera urci zéavadu
vaseho hardwaru Toshiba. Bude-li nutnd oprava, vysle k vam spole¢nost
Toshiba obvykle do konce nasledujiciho pracovniho dne (v zavislosti na do-
stupnosti soucasti) svého autorizovaného technika. Tato sluzba vam umozriu-
je ponechat si prvni vadny pevny disk, pokud bude nutné ho vyménit.

Tato sluzba upgraduje standardni zaruku vaseho notebooku Toshiba ohledné
uréené doby trvani, Urovné reakce sluzby nebo napIné sluzby. Tyto podminky
proto plati navic k podminkam standardni zaruky a v pfipadé konfliktu maji
prednost.

Tato sluzba nema vliv na vase zéakonna préva.

> AKTIVACE SLUZBY

Tato sluzba je platna pouze tehdy, pokud je zakoupena b&hem 60 dni po
pofizeni hardwaru Toshiba. Musi byt aktivovana béhem 30 dn(i po zakoupeni.
Abyste mohli sluzbu aktivovat, je nutné registrovat produkt na nasledujici in-
ternetové webové strance:

www.toshiba.eu/registration/cz

Pri registraci je nutné poskytnout informace o této sluzbé, o notebooku a uda-
je o uzivateli. Pokud jste sluzbu aktivovali béhem ndkupu v obchodé Toshiba
Store, nenf tfeba ji znovu aktivovat na naSem webu.

Po Uspésné registraci obdrzite e-mail s potvrzenim, a ziskéte tak prévo na tuto
sluzbu. V pfipadé zmény lokality souvisejici s notebookem nezapomerite infor-

movat spole¢nost Toshiba aktualizaci registracnich udajd na stejném webu.

Tato sluZba je platna pouze pro produkt Toshiba, pro ktery je registrovana.

> POPIS SLUZBY

Chcete-li sluzbu vyuzit, kontaktujte stfedisko podpory spolec¢nosti Toshiba
nebo mistni autorizované servisni zastoupeni. Aktudlni kontaktni informace
naleznete na adrese:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Agenti nasich stfedisek podpory jsou vyskoleni a certifikovani, aby dokazali
diagnostikovat jakykoli hardwarovy problém s notebookem Toshiba a navrhli
vam nejrychlejsi zplsob jeho opravy. Bude tfeba, abyste jim poskytli popis
v&ech zjidténych problém0, ¢imz jim umoznite nejucinngjdim zplsobem urdit
zdvadu a souc¢asti pro vymenu.

Béhem telefonického hovoru je nutné, abyste méli pristup ke svému zarize-
ni Toshiba a mohli poskytnout sériové ¢islo a ¢islo modelu, jeZ naleznete na
spodni ¢asti notebooku Toshiba.

Tato zaruéni sluzba je k dispozici béhem mistnich pracovnich dni od 9 do
17 hodin mistniho ¢asu, s vyjimkou statnich svatkd. Upozormiujeme, Ze pra-
covni doba se miize ligit. Aby byla sluZba poskytnuta nasleduijici pracovni den,
je nutné problém oznamit pred 15:00 mistniho ¢asu.

Pri identifikaci zavady hardwaru spolupracujte s agenty nasich stfedisek pod-
pory. Aby vyloucili chyby souvisejici se softwarem, mohou vas agenti vyzvat
k provedeni resetovani softwaru pomoci funkce obnoveni systému dodané
s notebookem. Sluzba provedeni opravy u zakaznika nemusi byt vyuZita, po-
kud Ize problém vyresit pomoci vzdalené diagnostiky.

Bude-li nutnd oprava u zékaznika, vysle k vam spole¢nost Toshiba obvykle
do konce nasledujiciho pracovniho dne (v zavislosti na dostupnosti souc¢asti)
svého autorizovaného technika. Urovné sluzby jsou planované doby odezvy,
mohou se lisit v zavislosti na misté a nelze je zarudit.

Doba odezvy do druhého pracovniho dne je definovana jako doba od ozna-
meni problému stfedisku podpory do pfijezdu autorizovaného technika spo-
lecnosti Toshiba k zakaznikovi. Zadné pripadné zadosti o terminy opravy pre-
kracujici termin druhy pracovni den nebudou brany v Gvahu.

Agenti nasich stfedisek podpory vam rovnéz mohou odeslat souc¢asti, jejichz
vyménu mlzete snadno provést sami. V tom pfipadé od nich obdrzite potieb-
né pokyny k provedeni vymény.

Spole¢nost Toshiba, jeji autorizovani prodejci a servisni zastoupeni si vyhrazuiji
pravo pred prijetim jakékoli zadosti tykajici se sluzby pozadovat doklad o na-
kupu (napt. zaplacenou fakturu autorizovaného prodejce s datem), na némz je
uvedeno ¢islo modelu a sériové cislo.

> ODPOVEDNOSTI ZAKAZNIKA

Pred provedenim opravy u zékaznika nebo pred predanim poditace autorizo-
vanému servisnimu zastoupeni spole¢nosti Toshiba v souvislosti s uplatnénim
zaruky zajistéte, aby vSechna data ve vaSem notebooku Toshiba byla plné zalo-
hovéana. Odeberte veskera divérna, soukroma nebo osobni data a informace.

Spole¢nost Toshiba neodpovida za poskozeni nebo ztratu jakychkoli progra-
ma, dat nebo vyménitelnych pamétovych médii, ani za obnoveni nebo prein-
stalaci jakychkoli programU ¢i dat. Autorizovany technik spolecnosti Toshiba
preinstaluje operacni systém pouze v piipadé, ze miZete poskytnout zachran-
né médium, jez bylo dodano s notebookem.

Spole¢nost Toshiba neodpovida za usly zisk ani nasledné ztraty, ztraty dat
a softwaru ani za vydaje na rekonfiguraci softwaru.

TOSHIBA
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Vas notebook Toshiba a pevny disk jsou produkty Setrné k zivotnimu prostre-
di. Aby byl bran ohled na zivotni prostfedi, odpovidate za recyklaci vadné-
ho pevného disku a notebooku v souladu se zasadami spole¢nosti Toshiba
a mistnimi pfedpisy.

Spole¢nost Toshiba si vyhrazuje pravo Uctovat vam logistické néklady, pokud
jste v dohodnutém terminu opravy nebyli na dohodnutém misté dosazitelni.

> ZEME, V NICHZ JE SLUZBA POSKYTOVANA

Pokud jste zakoupili mistni sluzbu provedeni opravy u zakaznika, je sluzba
dostupnd pouze v zemi, ve které byla zakoupena.

Pokud jste zakoupili sluzbu provedeni opravy u zédkaznika v regionu EMEA
(Evropa, Stfedni vychod, Afrika), je sluzba k dispozici v Belgii, Ceské republi-
ce, Dansku, Finsku, Francii, Irsku, Italii, Jihoafrické republice, Lucembursku,
Némecku, Nizozemsku, Norsku, Polsku, Portugalsku, Rakousku, Recku,
Spojeném kralovstvi, Spanéisku, Svédsku a Svycarsku.

Sluzba je poskytovana pro notebooky Toshiba v okruhu 100 km od velkych
meést. Bude-li vygenerovana zadost o opravu notebooku nachazejiciho se
mimo okruh 100 km, bude sluzba poskytnuta, jak to bude mozné.

Bude-li zadost o opravu vygenerovana v jiné a nepodporované zemi, pokusi
se spole¢nost Toshiba poskytnout mistné podporovanou sluzbu za predpo-
kladu, Ze tato sluzba neprekracuje Uroven sluzby, se kterou je notebook pofi-
zen, avéak nemlze zarudit dodrzeni podminek zaruky.

Spole¢nost Toshiba si vyhrazuje pravo poverit sluzbami autorizované servisni
zastoupeni spole¢nosti Toshiba.

> SOUCASTI A MATERIALY

Spolecnost Toshiba v prabéhu celého obdobi sluzby dle svého uvazeni bez-
platné opravi nebo vyméni produkt nebo soucasti, na které se vztahuje stan-
dardni zaruka, novymi i renovovanymi soucastmi, s vyjimkou bateril. Zaruka
na baterie je vzhledem k jejich pfirozenym viastnostem omezena na 1 rok.

Na produkt nebo soucast, které byly opraveny ¢i vyménény v ramci této sluz-
by, se vztahuje zaruka po zbytek zarucni doby platné pro dany produkt &i
soucast nebo po dobu tf mésict — podle toho, kterd doba je delsi. VSechny
produkty a soucasti vymeéneéné v ramci zaruky se stanou majetkem spolec-
nosti Toshiba.

Prvni vadny pevny disk vyménény spolec¢nosti Toshiba zlistane ve vasem
vlastnictvi a nebude pfedmétem pokracujici podpory. VSechny dalsi produkty
a soucasti vyménéné v ramci zaruky, véetné dalsich pevnych diskd, se stanou
majetkem spole¢nosti Toshiba.

Pokud je nutnd vyména klavesnice, budou poskytnuty pouze klavesnice
v mistnim jazyce zemé, ve které je sluzba poskytovana, pokud jsou k dispozici.

> OMEZENI SLUZBY

Tato sluzba pokryva pouze soucasti a praci a nevztahuje se na zavady a poru-
chy zplsobené vnéjsimi pfi¢inami, nahodnym pogkozenim, nespravnym pou-
zitim, pfepravou, béznym opotfebenim, viry, pouzitim soucasti nebo softwaru
jiného vyrobce nez Toshiba, modifikacemi, Upravami, nespravnou instalaci,

nespravnou udrzbou, opravami softwaru nebo nedbalosti.

Pokud by pevny disk patfil mezi produkty stazené z obéhu, nebude se tato
sluZzba na pevny disk vztahovat a pevny disk bude nutné z bezpecnostnich
ddvodu vrétit spolecnosti Toshiba.

Tato sluZzba se nevztahuje na naprosto Zadny software. Pokud by oprava no-
tebooku souvisela s pricinou, ktera neni pokryta touto sluzbou, vyhrazuje si
spole¢nost Toshiba pravo uc¢tovat vam soucasti, praci a vylohy.

Tato sluzba a standardni zaruka neplati, pokud je zavada produktu nebo sou-
¢asti dlsledkem servisniho zasahu, Udrzby nebo opravy provedené jinym
subjektem, nez je autorizovany prodejce nebo autorizované servisni zastoupe-
ni spole¢nosti Toshiba, nebo pokud jsou zménény nebo nejsou Citelné stitky &i
sériova Cisla produktu nebo soucasti.

Pokud k zavadé hardwaru doslo pred zakoupenim sluzby, tato sluzba se na
danou zavadu nevztahuije.

Tato sluzba nepokryva volitelné soucasti. V ptipadé jakékoli zavady kontaktuj-
te mistniho prodejce produktt spole¢nosti Toshiba.

TOSHIBA
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>TOSHIBA ONSITE-REPARATIONSSERVICE
NZAESTE ARBEJDSDAG MED HARDDISK

| BEHOLD

FOR B/ERBARE TOSHIBA-PC’ER

> GENERELLE OPLYSNINGER

Denne service med onsite-reparation neeste arbejdsdag med harddisk i be-
hold er udelukkende en reparationsservice for hardware. Den omfatter tele-
fonbaseret diagnosticering i forbindelse med at finde fejl pa Toshiba-hardware.
Hvis en reparation er nadvendig, sender Toshiba typisk en Toshiba-certificeret
tekniker til din adresse naeste arbejdsdag afhaengig af delenes tilgaengelighed.
Denne service giver dig mulighed for at beholde den ferste defekte harddisk,
hvis der er behov for at udskifte den.

Denne service opgraderer standardgarantien for din beerbare Toshiba-pc
hvad angér den specificerede periode, serviceniveauet eller serviceindholdet.
Disse vilkar og betingelser geelder derfor ud over standardbestemmelserne for
garantien og har forrang i tilfeelde af tvist.

Denne service pavirker ikke dine lovbestemte rettigheder.

> AKTIVERING AF SERVICEN

Denne service er kun tilgeengelig ved keb senest 60 dage efter kebet af din
Toshiba-hardware og skal aktiveres senest 30 dage efter kabet. Du aktiverer
servicen ved at registrere produktet pé felgende websted:

www.toshiba.dk/registrer

Veer Klar til at give oplysninger om den baerbare pc samt dine brugerdata for
at blive registreret til denne service. Hvis du allerede har aktiveret servicen i
forbindelse med kebet i Toshiba Store, behever du ikke aktivere servicen igen
pé vores websted.

Nar registreringen er gennemfert, modtager du en bekresftelse pr. e-mail,
hvorefter du har adgang til servicen. Vi beder dig informere Toshiba i tilfeelde
af relevante eendringer ved opdatering af dine registreringsdata pa samme
websted pa siden for segning efter registreringsoplysninger.

Denne service gaelder kun for det Toshiba-produkt, som servicen er registre-
ret for.

> SERVICEBESKRIVELSE

Du far service ved at kontakte Toshibas supportcenter eller den lokale, autori-
serede servicepartner. Du finder opdaterede kontaktoplysninger pa:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Vores medarbejdere pa supportcentre er uddannet i og certificeret til at diag-
nosticere hardwareproblemer og anbefale den hurtigste metode til at reparere
din baerbare Toshiba-pc. Den mest effektive metode til at hjeelpe dem med at
identificere problemet og delene er ved at give en beskrivelse af alle fejl.

Nar du ringer, skal du serge for at have adgang til Toshiba-systemet og veere
klar til at oplyse serienummer og modelnummer, som du finder i bunden af din
baerbare Toshiba-pc.

Denne garantiservice er tilgeengelig arbejdsdage fra 9:00 til 17:00 lokal tid,
undtagen nationale helligdage. Bemeerk, at dbningstiden kan variere. Under-
rettelse om problemet skal veere modtaget kl. 15 lokal tid i forbindelse med at
fa service neeste arbejdsdag.

Du bedes samarbejde med vores medarbejdere i supportcenteret om at iso-
lere hardwarefejlen. Medarbejderne kan bede dig om at udfere en nulstilling
af softwaren via det systemgendannelsesmedie, som fulgte med computeren,
med henblik pa at udelukke softwarerelaterede fejl. Onsite-reparationen er
muligvis ikke geeldende, hvis problemet kan loses via fierndiagnosticering.

Hvis en onsite-reparation er nedvendig, sender Toshiba en Toshiba-certifice-
ret tekniker til din adresse neeste arbejdsdag, afhaengig af delenes tilgeenge-
lighed. Serviceniveauer er malsastninger for responstid og kan variere afhaen-
gig af sted. Der gives ingen garantier for disse.

Responstiden naeste arbejdsdag defineres som tiden fra underrettelse om pro-
blemet til supportcenteret til ankomsten onsite af den certificerede Toshiba-
tekniker pa din adresse. Reparationsaftaler, som du muligvis har anmodet om,
og som tager laengere tid end den naeste arbejdsdag, er ikke omfattet.

Vores supportmedarbejdere kan ogsé veelge at sende dig dele, som du let
selv kan udskifte. | sa fald giver de dig den nedvendige vejledning, sé du kan
foretage udskiftningen.

Toshiba, dennes autoriserede forhandlere og servicepartnere forbeholder sig
ret til at anmode om kebsbevis (f.eks. betalt og dateret faktura fra den autori-
serede forhandler) med angivelse af model og serienummer inden accept af
enhver anmodning om brug af tjenesten.

> KUNDEANSVAR

Serg for, at du har en fuldstaendig sikkerhedskopi af data pa din beaerbare
Toshiba-pc inden udferelse af onsite-reparationen, eller inden du sender den
til en af Toshibas autoriserede serviceudbydere i forbindelse med et garanti-
krav. Fjern alle fortrolige, navnebeskyttede og personlige data.

Toshiba kan ikke holdes ansvarlig for beskadigelse eller tab af programmer,
data eller flytbare lagermedier samt for at gendanne eller geninstallere pro-
grammer eller data. Den certificerede Toshiba-tekniker geninstallerer kun
operativsystemet, hvis du kan levere det medfelgende gendannelsesmedie.

Toshiba kan ikke holdes ansvarlig for tab af fortjeneste, folgeskader, datatab,
tab af software eller udgiften til rekonfiguration af software.

Din beerbare Toshiba-pc og harddisk er miljgvenlige produkter. Du har ansva-
ret for at beskytte miljget ved at genvinde en defekt harddisk og baerbar pc i

henhold til Toshibas politik og de lokale bestemmelser i dit omrade.

Toshiba forbeholder sig retten til at fakturere dig for omkostninger til logistik,
hvis du ikke var tilgeengelig pa den aftalte adresse og dato for reparationen.

TOSHIBA
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> LANDEDZEKNING

Hvis du har kebt en lokal onsite-service, er den kun tilgeengelig i det land,
hvor den er kobt.

Hvis du har kebt en EMEA onsite-service, er den tilgeengelig i Belgien, Dan-
mark, Finland, Frankrig, Greekenland, Holland, Irland, Italien, Luxembourg,
Norge, Polen, Portugal, Schweiz, Spanien, Storbritannien, Sverige, Sydafrika,
Tjekkiet, Tyskland og Dstrig.

Servicen leveres til baerbare Toshiba-pc’er inden for en radius pa 100 km fra
en storby. Hvis der genereres en serviceanmodning for en beerbar pc uden for
en radius pa 100 km, leveres servicen efter bedste evne.

Hvis en serviceanmodning genereres i et andet land, som ikke understottes,
bestreeber Toshiba sig pa at levere den lokalt understettede service, sé leenge
denne ikke overstiger det serviceniveau, som pc’en er underlagt i henhold til
kontrakten, men Toshiba kan ikke garantere overholdelse af garantiens vilkar.

Toshiba forbeholder sig retten til at overdrage servicen til en autoriseret
Toshiba-servicepartner.

> DELE OG MATERIALER

Toshiba reparerer eller udskifter efter eget skon produktet eller eventuelle
dele, som deekkes af standardgarantien, med nye eller istandsatte dele uden
beregning i hele garantiperioden, med undtagelse af batterier. Garantien for
batterier er begreenset til et &r pa grund af produktets art.

Et produkt eller en komponent, som repareres eller udskiftes i henhold til
denne service, er deekket i resten af garantiperioden for produktet eller kom-
ponenten eller tre maneder, alt efter hvilken periode der er leengst. Ejerskabet
af alle produkter eller komponenter, der udskiftes ifelge denne garanti, overgér
til Toshiba.

Du bevarer ejerskabet til den forste defekte harddisk, der udskiftes af Toshiba.
Denne harddisk vil ikke fortsat veere omfattet af garantien. Ejerskabet af yderli-
gere produkter og komponenter, herunder yderligere harddiske, der udskiftes
ifelge denne garanti, overgar til Toshiba.

Hvis tastaturet skal udskiftes, er det kun tastaturer med samme sprog som
det land, hvor servicen leveres, der udskiftes (hvis disse tastaturer er til ra-
dighed).

> SERVICENS BEGRZANSNINGER

Denne service daekker kun dele og arbejdskraft og geelder ikke for fejl eller
defekter, som er opstéet af eksterne arsager, tilfeeldig skade, ukorrekt brug,
transport, almindeligt slid, virus, anvendelse af andet end Toshiba-komponen-
ter eller -software, modifikationer, tilpasninger, ukorrekt installation, ukorrekt
vedligeholdelse, manipuleret software eller skedesloshed.

Hvis harddisken bliver omfattet af en produkttilbagekaldelse, deekkes den ikke
leengere af servicen og skal returneres til Toshiba af hensyn til sikkerheden.

Denne service geelder ikke for software. Hvis reparationen af den baerbare pc
sker af arsager, som ikke er deekket af denne service, forbeholder Toshiba sig
ret til at fakturere dele, arbejdskraft og omkostninger.

Denne service og standardgarantien geelder ikke, hvis fejlen pa produktet eller
komponenten er sket enten som felge af service, vedligeholdelse eller repara-
tion foretaget af andre end en autoriseret Toshiba-forhandler eller autoriseret
servicepartner, eller hvis den beerbare pc eller komponents etiket/serienum-
mer er blevet eendret eller tilsloret.

Hvis skaden pa hardwaren allerede er sket inden kebet af servicen, deekker
denne service ikke den eksisterende fejl.

Denne service deekker ikke tilbeher. Du skal kontakte en lokal Toshiba-for-
handler i tilfeelde af en defekt.

TOSHIBA
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> TOSHIBA VOR-ORT-REPARATURSERVICE MIT
REAKTION AM NACHSTEN WERKTAG UND
FESTPLATTENZURUCKBEHALTUNGSRECHT

FUR TOSHIBA NOTEBOOKS

> ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Der Toshiba Vor-Ort-Reparaturservice mit Reaktion am néchsten Werktag
und Festplattenzurlickbehaltungsrecht ist ausschlieBlich ein Hardware-Re-
paratur-Service. Er umfasst eine Telefondiagnose, um die Art des Schadens
an lhrer Toshiba Hardware festzustellen. Falls eine Reparatur erforderlich ist,
schickt Toshiba, in der Regel bis zum Ende des folgenden Werktags, einen
von Toshiba zertifizierten Techniker zu Ihrem Standort. Diese Reaktionszeit gilt
nur, sofern die erforderlichen Ersatzteile verflgbar sind. Falls ein Austausch
der Festplatte erforderlich ist, kdnnen Sie die erste defekte Festplatte behal-
ten.

Dieser Service erweitert die Standardgarantie Ihres Toshiba Notebooks in
Bezug auf die Garantielaufzeit, die Reaktionszeit oder den Leistungsumfang.
Diese Bedingungen gelten daher zusétzlich zu den Standardgarantiebedin-
gungen und haben bei etwaigen Widerspriichen Vorrang.

Ihre gesetzlichen Rechte bleiben von diesen Bedingungen unberihrt.

> AKTIVIERUNG DES SERVICE

Dieser Service gilt nur, wenn er innerhalb von 60 Tagen nach Anschaffung Ih-
rer Toshiba-Hardware erworben wird. Er muss auerdem innerhalb von 30 Ta-
gen nach Erwerb aktiviert werden. Um Ihren Service zu aktivieren, missen Sie
das Produkt Uber die folgende Website registrieren:

www.toshiba-garantieregistrierung.de

Bitte halten Sie fUr die Registrierung die erforderlichen Angaben zu diesem
Service und zu lhrem Notebook sowie Ihre Benutzerdaten bereit. Wenn Sie
den Service bereits beim Kauf im Toshiba Store aktiviert haben, ist keine er-
neute Aktivierung Uber unsere Website erforderlich.

Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie eine Bestatigung per E-Mail und
kénnen diesen Service in Anspruch nehmen. Sollte sich der Notebookstand-
ort andern, setzen Sie Toshiba bitte dartiber in Kenntnis. Aktualisieren Sie zu
diesem Zweck mithilfe der Registrierungsdetailsuche (auf derselben Website)
Ihre Registrierungsdaten.

Dieser Service gilt nur fir das Toshiba-Produkt, fir das er registriert ist.

> BESCHREIBUNG DES SERVICE

Zur Inanspruchnahme des Service wenden Sie sich an das Toshiba Support-
center oder an den autorisierten Serviceprovider in Ihrer Nahe. Kontaktdaten
finden Sie unter:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Unsere Supportcenter-Mitarbeiter sind darauf geschult sowie daflr zertifi-
zZiert, jegliche Hardwareprobleme zu diagnostizieren und Ihnen die schnellste
Méglichkeit zur Reparatur lhres Toshiba Notebooks vorzuschlagen. Fur eine
schnelle Findung des Problems sowie einen zligigen Austausch von Teilen be-
nétigen wir von ihnen eine Beschreibung der aufgetretenen Fehler/Schaden.

Beim Anruf sollten Sie auBerdem Ihr Toshiba Notebook zur Hand haben, da Sie
die Serien- und Modellnummer (siehe Unterseite des Geréats) nennen mussen.

Der Garantieservice steht Ihnen werktags (auBer an Feiertagen) von 9 bis 17 Uhr
Ortszeit zur Verfiigung. Anderungen an den Geschéftszeiten bleiben vorbehal-
ten. Damit eine Reaktion am nachsten Werktag mdéglich ist, muss die Problem-
meldung bis 15 Uhr Ortszeit eingehen.

Bitte unterstitzen Sie unsere Supporttechniker durch lhre Mithilfe dabei, den
Hardwarefehler einzugrenzen. Um Softwarefehler auszuschlieBen, werden Sie
eventuellgebeten, dasNotebook-Betriebssystem iberdenmitgeliefertenReco-
very-Datentrager wiederherzustellen. Wenn sich das Problem telefonisch 16sen
l&sst, ist eine Reparatur im Rahmen dieses Vor-Ort-Reparaturservice eventuell
nicht erforderlich.

Falls eine Reparatur vor Ort erforderlich ist, schickt Toshiba bis zum Ende des
folgenden Werktags einen zertifizierten Techniker zu lhrem Standort. Diese
Reaktionszeit gilt nur, sofern die erforderlichen Ersatzteile verfugbar sind. Die
genannte Bearbeitungsdauer ist nicht als feste Zusage, sondern lediglich als
Zielvorgabe zu verstehen. Sie kann sich auBerdem je nach Sitz des Kunden
unterscheiden.

Als Reaktionszeit gilt die Zeitspanne zwischen der Problemmeldung beim Sup-
portcenter und dem Eintreffen des zertifizierten Technikers bei Innen vor Ort.
Die genannte Reaktionszeit gilt auch dann als eingehalten, wenn Sie ausdriick-
lich einen spateren Termin wlinschen.

UnterUmsténdenschickenunsere Supporttechniker lhnen Ersatzteile zu, die Sie
problemlos eigenhandig einbauen kénnen. In einem solchen Fall erhalten Sie
gleichzeitig alle erforderlichen Informationen und Anleitungen, um den Aus-
tausch vorzunehmen.

Toshiba sowie die von Toshiba autorisierten Handler und Serviceprovider be-
halten sich vor dem Erbringen von Serviceleistungen das Recht vor, einen
Kaufbeleg anzufordern (beispielsweise eine bezahlte und datierte Rechnung
vom autorisierten Handler), aus dem das Modell und die Seriennummer her-
vorgehen.

> KUNDENPFLICHTEN

Bitte fertigen Sie eine vollstandige Sicherungskopie (Backup) aller Daten an,
bevor der Techniker zum Reparaturtermin erscheint bzw. bevor Sie Ihren
Computer zur Garantiereparatur an Ihren autorisierten Toshiba Serviceprovi-
der einschicken. Loschen Sie alle vertraulichen, persénlichen oder anderwei-
tig schutzbedurftigen Daten vom Gerét.

Toshiba Ubernimmt keinerlei Haftung flr Schaden an oder Verlust von Pro-
grammen, Daten und Wechselspeichern sowie die Wiederherstellung oder
Neuinstallation von Programmen und Daten. Der Servicetechniker installiert
Ihr Betriebssystem nur dann neu, wenn Sie den mit dem Notebook ausgelie-
ferten Recovery-Datentrager zur Verfiigung stellen kénnen.

Toshiba tbernimmt weiterhin keinerlei Haftung fir Vermdgensschaden wie

entgangene Geschaftsgewinne, flr den Verlust von Daten oder Software so-
wie fUr die Kosten einer Software-Neukonfiguration.

TOSHIBA
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Ihr Toshiba-Notebook und die Festplatte sind umweltfreundliche Produkte.
Zum Schutz der Umwelt sind Sie dafur verantwortlich, ein Recycling lhrer de-
fekten Festplatte und Ihres Notebooks gemaB den Toshiba-Richtlinien und
ortlichen Vorschriften durchzufuhren.

Wenn Sie zum vereinbarten Reparaturtermin nicht am vereinbarten Ort an-
getroffen werden, behalt sich Toshiba das Recht vor, lhnen die entstandenen
Logistikkosten in Rechnung zu stellen.

> REGIONALER GELTUNGSBEREICH

Falls Sie einen landesbezogenen Vor-Ort-Service erworben haben, kann dieser
nur in dem Land in Anspruch genommen werden, in dem er erworben wurde.

FallsSieeinenEMEA-Vor-Ort-Serviceerworbenhaben, kanndieserindenfolgen-
denlanderninAnspruchgenommenwerden: Osterreich, Belgien, Tschechische
Republik, Danemark, Finnland, Frankreich, Deutschland, Griechenland, Irland,
Italien,Luxemburg, Niederlande,Norwegen, Polen, Portugal, Stidafrika, Spanien,
Schweden, Schweiz, GroBbritannien.

Der Service wird flr Toshiba-Notebooks erbracht, deren Standort in einem
Radius von 100 km von einer GroBstadt liegt. Wird eine Serviceanforderung
flr ein Notebook generiert, das sich auBerhalb dieses 100-km-Radius befin-
det, kann Toshiba die Erfullung der Vor-Ort-Garantiebedingungen nicht ga-
rantieren.

Bei einem Servicefall in einem anderen, nicht abgedeckten Land bemuht sich
Toshiba, den in diesem Land jeweils angebotenen Service zu erbringen, so-
weit dessen Umfang den Umfang des fUr das Notebook abgeschlossenen
Service nicht Ubersteigt. Eine Erflllung der Garantiebedingungen kann in die-
sem Fall jedoch nicht garantiert werden.

Toshiba behalt sich das Recht vor, Leistungen im Rahmen dieses Service
nicht selbst, sondern in Untervergabe durch einen autorisierten Toshiba Ser-
viceprovider zu erbringen.

> TEILE UND MATERIALIEN

Toshiba wird wahrend des Servicezeitraums nach eigenem Ermessen das
Geréat bzw. diejenigen Teile, die durch die Standardgarantie abgedeckt sind,
kostenlos reparieren oder gegen neue bzw. vom Hersteller wieder instand ge-
setzte Teile austauschen. Ausgenommen hiervon sind Akkus und Batterien.
Da es sich bei diesen um VerschleiBteile handelt, gilt fur sie lediglich eine Ge-
waéhrleistung von einem Jahr.

Produkte oder Teile, die im Rahmen des vorliegenden Service ausgetauscht
oder repariert wurden, sind fiir die restliche Laufzeit der Garantie flr das be-
treffende Produkt/Teil bzw. fir einen Zeitraum von drei Monaten durch die
Garantie abgedeckt, je nachdem, welcher Zeitraum langer ist. Alle im Rahmen
der Garantie ausgetauschten Produkte und Teile gehen in das Eigentum von
Toshiba Uber.

Die erste defekte Fesplatte, die Toshiba austauscht, verbleibt in Ihrem Ei-
gentum. Fir sie erhalten Sie keinen Support mehr. Zusétzliche Produkte und
Komponenten sowie die zusatzlichen Festplatten, die im Zuge der Garantie
ausgetauscht werden, gehen in das Eigentum von Toshiba Uber.

Falls die Tastaturausgetauschtwerden muss, kannlediglich eine Tastatur mitder
Tastenbelegung des Landes, in dem die Serviceabwicklung erfolgt, zur Verfu-
gung gestellt werden.

> EINSCHRANKUNGEN DES SERVICE

Dieser Service umfasst ausschlieBlich die Ubernahme von Arbeits- und Ersatz-
teilkosten. Er gilt nicht fur Fehler oder Schaden durch auBere Einflisse, Un-
falle, unsachgeméaBe Handhabung, Transportschaden, normalen VerschleiB3,
Viren, Einsatz von Komponenten oder Software von anderen Herstellern als
Toshiba, Umbauten und &hnliche Eingriffe, unsachgemaBe Installations- oder
Wartungsarbeiten, Software-Fehlerkorrekturen oder Fahrlassigkeit.

Sollte die Festplatte unter eine Ruckrufaktion fallen, ist diese Festplatte nicht
mehr durch den Service abgedeckt. Diese muss aus Sicherheitsgrinden an
Toshiba zurtickgesendet werden.

Im Rahmen dieses Service haben Sie keinerlei Anspruch auf Leistungen im
Zusammenhang mit Fehlern oder Schaden, die auf Software zurlickgehen.
Bei Schaden, deren Ursache nicht durch diesen Service abgedeckt wird,
behalt sich Toshiba das Recht vor, Ihnen fur die Reparatur Ersatzteil- und
Arbeitskosten sowie sonstige Auslagen in Rechnung zu stellen.

Dieser Service sowie die Standardgarantie gelten nicht, wenn der Schaden
am Produkt bzw. dem betreffenden Teil durch unsachgemaBe oder unbefugte
Eingriffe verursacht wurde; wenn er durch Servicearbeiten oder Reparaturen
verursacht wurde, die nicht von einem durch Toshiba autorisierten Handler
oder Serviceprovider vorgenommen wurden; oder wenn die Typenschilder
oder Seriennummern des Produkts bzw. Teils manipuliert oder unkenntlich
gemacht wurden.

Hardwaresché&den, die vor dem Erwerb dieses Service bereits bestanden, sind
durch den Service nicht abgedeckt.

Optionen sind durch diesen Service nicht abgedeckt. Wenden Sie sich bei
diesbezlglichen Schaden bitte an Ihren Toshiba-Handler vor Ort.
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>YMHPEZIA ENIZKEYHZ 2TO 2NITI 2AZ
THZ TOSHIBA ME ANTANOKPIZH
THN ENMOMENH EPrAziMH MEPA KAI

AIATHPHZzH ZKNAHPOY AIZKOY
NA ®OPHTOYZ YMNONOrIZTEZ TOSHIBA

> FENIKEZ NN\HPO®OPIEZ

AUt nuUMNPEGCia ETIIOKEUNG OTO XWPO 0AG e AVTATIOKPLOT TNV EMOUEVT Ep-
YAOLUN NUEPA Kal SlaTrPNoT Tou OKANPOoU SioKoU gival HOVO YLa ETILOKEVES
UALkoU. MeptAapPavel pia dilayvwon pEow TNAEDWVOU yla Tov Tipoadlopt-
Opo TNG BAAPNG TIOU £XELTIAPOUCLACTEI 0TOV UAIKS £E0TTIALIONO TNG Toshiba.
2e TEePIMTWOoN TIOV TO TIPOIOV 0ag XPELAoTEL ETIOKeVT), N Toshiba oTéAvEL
évav Motomomuévo unxavikoé Tng Toshiba oTo Xwpo oag, ouvnBwg PEXPL
TO TEAOG TNG EMOUEVNG EPYACIUNG NUEPAG, avAAoya pe Tn SlabeoipudtnTa
TWV AVTAAAGKTIKWV. AUTH 1 UTINPECia 0AG ETUTPETIEL VA KPATHOETE TOV
eAATTWHATIKO S{OKO 0ag, O€ TIEPIMTWOT TIOU XPELAOTEL AVTIKATACTAOT).

AuTn n urnnpeoia avaBaduidel Tnv TUTIKY €yyUnon Tou ¢opnTou UTIOAOYL-
oT1n oag Toshiba kat’ avaloyia pe tTnv kabBoplopévn Sldpkela, To eminedo
anokplong TG unnpeaciag 1y To TepLEXOUEVO TG utnpeaiag. OL tapovTeg
Opol Kal TPoUTIOBETELG, ETTIOPEVWG, ATIOTEAOUV TIPOCOTKN 0TOUG OPOUG Kal
TIG TIPOUTIOBEDEIG TNG TUTIKNAG EYYUNONG KAL UTIEPLOXVOUV O TIEPITITWON
SLevelng.

Autn n utinpeoia dev emnpeddel Ta KATOXUPWHEVA SIKAWUATA 0aG.

> ENEPronoiHzH YNHPEZIAZ

AuTr n utinpeoia WoXvel HOVO €AV ayopacTtei evtog 60 nUEPWV Ao TNV
ayopd Tou uAkou Toshiba kat 6a mpémnel va evepyoronBei evtog 30 npue-
PWV HETA TNV NUEPOUNVia ayopdq Tng. MNa va evepyoTmooeTe TNV unnpe-
oia oag, Ba TPETEL Va TIPAYHATOTIOWCETE £yYpadr} TOU TIPOIOVTOG HECW
NG Napakdatw Tomnobeoiag web:

www.toshiba.eu/registration/gr

Ma Vv eyypadn oag Ba xpelaotei va MApEXETE OPLOPEVEG TIANPOPOpPieq
OXETIKA [E TNV UTINPETia, TOV GopnTO UTIOAOYLOTH) 0AG KAl TA OTOLXEID TOU
XPNo1n. Edv €xeTe 116N EVEPYOTIONOEL TNV UTINPECIA KATA TNV Ayopd HECW
Tou KataoTnpatog tng Toshiba, dev eival anapaitnto va evepyomnoirjoete
gava tnv urnnpeoia otnv Ttonobeaia web.

Metd anéd tnv emtuxn eyypadn oag, 6a AdBete €va privupa emiBepaiw-
ong HEOW NAEKTPOVIKOU Tayxudpopeiov Kat Ba SikalovoTe TNV utnpecia. X
TepiMTWon HeTakivnong oag oe AAAn xwpa Slapovig, Ba mpEmeL va evn-
pepwoete TNV Toshiba kataywpwvTag TI§ véeg TANpodopieq oTn dopua
eyypadng oag oTnv napandvw tonobeaoia web.

H mapovoa vmnnpeoia oxvel pévo yia to tpoiov Toshiba Tou omoiou ta
oTolxeia kataxwpndnkav katd tnv eyypadn.

> MEPIFPA®H YMHPEZIAZ

MNa va g&umnpetndeite, enkolvwvnote pe to KEVTpo umootnpEng tng

Toshiba 1) pe To ToTiKO EEOUCL060TNUEVO KEVTPO EEUTINPETNONG TIEAATWV.
MNa va deite TIg Lo podaPateq enadéeg, enokedOeite TN dievbuvon:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

To mpoowtik6 Twv KEVTpWV UTooTHPIENG eival KATAAANAQ EKTIAULSEUHEVO
Kal og B¢on va diayvwoel kabe €idoug TPORANUA UAIKOU KaBWG Kal va Tipo-
Teivel TNV evoedelypévn Sladikaacia EMIOKEUTG TOU GOPNTOU GAG UTIOAO-
Yot Toshiba. Ma v mo ypryopn Sidyvwon Tou TPoRAUATOG Kal TNV
AMOTEAEONUATIKOTEPN ETIAUCT] TOU, Ba TIPETIEL VA TIEPLYPAYETE OTIOLOSHTIO-
Te TIPOPBANUA EXEL TIAPOUCLACTEL.

‘Otav kaAéoete, BePawdeite emiong OTL €xete TPOSRACT) 0TO CLUGTNUA
Toshiba kal €éxete umpooTd oag Tov oelplakd aplOpod Kal Tov aplopd Tou
HoVTEAOU TOU Ba Bpeite 0TO KATW HEPOG TOU GOoPNTOU UTIOAOYLOTY) Toshiba
YLO VO TOV TIAPEXETE GTOV AVTINMPOowTo TNG Toshiba.

Autn 1 utnpeoia eyyunong eival S1aB€oiun Katd TI TOTIKEG EPYACLUES
WPEG, amod TI§ 9 TL.Y. Ewg TIG 5 W.J. TOTIKN wpa, EKTOG Ao TIG ETIONHES
apyieg. InNUeoTe OTL oL pYAoLEg WPEG eVOEXETAL Va SladEpouv. H e1do-
Ttoinon yia to pdBAnua Ba mpémnet va €xet AndOei HEXPL TIG 3 M.J. TOTIKT)
Wpa, WOTE va gival duvatr n apoxn TG OXETIKNG UTINPESIAG TNV ETTOUEVN
epyaoIn nuépa.

JUVEPYAOTEITE UE TO TIPOOWTILKO TWV KEVTPWYV UTIOOTNPIENG HAG TIPOKEL-
HEVOU Va ATIOHOVWOETE TO TIPOBANKA TTIOU £XEL TIAPOUCLACTEL GTOV EEOTIAL-
opo. OLavTinpocwtoi pag Ba oag {nTroouv va KAavete enavadopd Tou Ao-
YLOMLKOU XPNOLMOTIOWVTAG TN A&lToupyia avakTnong Tou GUCTHHATOG TToU
TIAPEXETAL HE TOV POPNTO UTIOAOYLOTH 0AG, TIPOKEIUEVOU VA ATIOKAEIOETE
odpdaApata mou oxetiovTal e To Aoylopkd. Evdéxetal va unv eivat duva-
T1) 1 ETILOKEUT) OTO XWPO 0AG AV 1) ETIAUCT TOU TIPOBARHaTog ivat Suvatr)
UEOW ATIOMAKPUOHEVNG Slayvwong.

2e TEPIMTWOT TIOU TO TPOIOV 0AG XPELAOTEL ETIIOKEUT] GTO XWPO 0aG, N
Toshiba oTEAVEL TILOTOTIONUEVO PNXAVIKO PEXPL TO TEAOG TNG EMOUEVNS
epydoLung nueépag, avaioya pe tn SlabectudTNTa TWV AVTAAAAKTIKWY. Ta
emnineda umnpeoiag anoteAoUV 0TOXOUG TOU XPOVOU amndKpLoNG KAl UTopet
va ToLkiAouv avaAoya e Tnv Tomobeaoia, evw Sev givat eyyunuéva.

O xpbévog andkplong TNG EMOPEVNS EPYACIUNG HEPAG OpileTal wG O XPO-
VOG TIOU €XEL TTAPEABEL amod TNy e1domoinon Tou KEVTpou unootipEng ya
TO TIPOBANUA HEXPL TNV ADLEN TOV TILOTOTIONHEVOU PnXavikoU Tng Toshiba
oTOV XWPO oag. Mmopei va €xete {ntrioel va pn AndBouv untoyn Ta pavte-
3oV ETILIOKEUNG TIOV €ival HETAYEVEDTEPA TNG ETIOPEVNG EPYATIUNG HEPAG.

Emiong, ot avtimpoowtol Tou KEVTpou umootnplEng evéExeTal va er-
AEEOUV va oag oTeilouv €§0PTNUATA TIOU UTIOPEITE VA AVTIKATAOTAOETE
€UKOAO Xwpig Borbela. Ze autnv TNV MepinmTwon, Ba oag Mapdoxouv TIg
anapaitnTeq odnyieg MPOKEILEVOL VA KAVETE TNV AVTIKATACTAON.

H Toshiba, ot e§ouclodotnuévol peTaMWANTEG TNG Kat Ta e§ouatodotnuéva
Kévtpa eEunnpétnong €xouv To dikaiwpa va {nTroouv amodelkTIKO ayo-
PAG (T.X. eE0DANUEVO TIHOAOGYIO aTO €EOUCLOSOTNUEVO UETATIWANTY) TO
ottoio Ba avapEpeL To HOVTEAO Kal TO OELPLAKS aplOpod TOU TIPOIGVTOG, TIPLV
anod tnv anodoyrn omnotacdnrote agiwong eyyunong.
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> YNOXPESQZEIZ TOY NEAATH

BeBawwBeite 0TI €XETE dnUloUPYNOEL TIANPN avTiypada achaAeiag yia 6Aa
Ta dedopgva Tou popnTou UTIOAOYLoTY) oag Toshiba miptv amd v emiokeun
OTO XWPO 0agG 1) TNV ETIOTPOMY TOU UTIOAOYLOTH 0ag 0TO EE0UCLOSOTNHE-
vo Kévtpo egunnpétnong neAatwv tng Toshiba ota mAaiocta piag agiwong
£Yyunong. AQalpEoTe TUXOV EUTIIOTEUTLKA, LOIOKTNOLAKA 1} TIPOOWTIIKA S€-
Sopéva kat TAnpodopieg.

H Toshiba dev dpepel eubUVN yia Tuxdv BAARN 1) aTWAELQ TTIPOYPANHATWY,
SeSoUEVWV 1 adALPOVUPEVWV ATIOBNKEUTIKWY HECWYV, OTIWG KAl Yl TNV
avdakTnon 1 enavaiAnyn e€ykataoTaong TPOYPAUUATWY 1) SESOUEVWV.
O muoTomonuevog unxavikdg tng Toshiba Ba eyKaTtaoTrioeL €K VEOU TO AgL-
TOUPYLKO CUCTNHA HOVO OE TIEPITITWOT) TIOU £XETE TN SuvatdTNnTa va TIapé-
XETE Ta HEOA AVAKTNONG TIOU ouvoedeuay Tov GpopnTd UTIOAOYLOTH 0aG.

H Toshiba dev pépel kapia eubuvn yla anwAeleg KEPSWYV 1 EMAKOAOUOEG
{nuieg, anwAeleg SedopEVWV KAl AOYLIOUIKOU 1 Yla Ta €§08a Tou anattov-
VvTal yla TNV enavappUBpion AOyLoULIKOU.

O ¢popnTdG UMIOAOYLOTNAG 0ag Kal 0 okKANPog diokog Tng Toshiba gival ipo-
i6vta dLAikd pog To TepIBAAAoV. Ma va unv empBapuvete To TEPIBAAAOY,
6a TPETEL VO AVOKUKAWVETE TOUG EAATTWHATIKOUG OKANpoug Siokoug 1
$OopPNTOUG UTIOAOYIOTEG, OEPBOUEVOL TNV TIOALTIKY) TNG Toshiba kat Toug To-
TILKOUG VOUOUG.

H Toshiba diatnpei To dikaiwpa va oag xpewoel yia ta €§oda petadopdg
o€ TIEPITITWOT) TIOU €V UMOPECATE VA TIAPEVPEDEITE TNV NUEPOUNVia eTTL-
OKEUNG Kal 0TV Tomobeaia mou cupdwvnonke.

> KAARYWH XQPQN

Edv €xete kdvel ayopd pLag TOTIKNG YTINPESIAG ETIOKEVTG OTO XWPO TOU
TIEAATN, N UTNPECia autn eival SIaBEoiun HOVO 0 TN XWPa o TNV oToia Tpay-
patororbnke n ayopd.

Edv éxete ayopdoel pia Yrinpeoia EMEA emiokeung 0to Xwpo Tou TeAdtn,
n umninpeoia ival Stabéoiun otiq €E§Ng xwpeg: Auotpia, BéAylo, Toeyia, Aa-
via, dwvAavdia, MAAia, lreppavia, EAAGSa, IpAavsia, ItaAia, AouvEeupBoip-
yo, OAAavéia, NopBnyia, MoAwvia, MopTtoyaAia, Notia Adpikn, lomavia,
2oundia, EABetia kalt Hvwpévo BaaiAelo.

H unnpeoia 6a mapéxetal oe popnToug urtoAoyloTég Toshiba ot omoiol Ba
Bpiokovtat o aktiva 100 km amno kdmota peydaAn noAn. Edv karoto aitnpa
ETILOKEUNG YLla KATIOLO PopNnTd UTIOAOYLOTT) OTAAEL A6 AMOCTACT) HEYAAU-
Tepn ™G akTivag Twv 100 km, n Toshiba 6a kataBdaAel Tnv kaAUTepn Suva-
T TIPOOTIABELA VLA VA TIAPEXEL TNV UTINPEDIA.

AV TIOPOUCLACTEL KATIOO QITNMA ETILOKEUNG O€ KATIOLA XWPA EKTOG AUTWV
TIou uTtooTnpidovTal anod tnv unnpeoia, n Toshiba 6a kataBAAel TNV KAAU-
Tepn duvatr TPOCTIABELA Yla VA TTIAPEXEL TNV UTINPESTIA IOV uTtooTnpideTtal
ToTIKA, EpdooV Sev Eemepvd TO eMinedo uTnpeoiag Onwg £xeL kKaBoploTel
oTn ovuBaocn ayopdg Tou GopnToL UTIOAOYLOTH, AAAA Sev uropei va ey yu-
néei TNV TMPNoN Twv 6pwVv TNG EYYUNONG.

H Toshiba diatnpei To dikaiwpa va avabeoel TNV EMIOKEUY) UTIEPYOAABLKA
o€ KAToLo £E0UCLOS0TNEVO KEVTPO eEUTNPETNONG TIeAaTwV Tng Toshiba.

> EEAPTHMATA KAI YAIKA

H Toshiba, katd tn dlakpLTIKA TNG EUXEPELT, Ba eToKeVATEL 1) Ba avTika-
TAOTNOEL TO TIPOIOV 1) oTtoladnmoTe e§apTrLATA KAAUTITOVTAL artd TNV Tu-
TIKY) €YYUNOT UE VEA 1) AVOKATOOKEVAOUEVA EEAPTHLATA XWPIG XPEWwon
Katda tn SdpKela 6ANG TNG TEPLOSOU LoXVOG TNG UTINPESIAG, EKTOG AT TIg
unatapieg. Na tiq pnarapieg, n eyyunon neptopidetat oto 1 £1og Adyw TNng
$UONG TOU AVTIKELUEVOU.

OrmolodnmoTe TPOIOV 1) EAPTNHA ETILOKEVAOTEL 1) avTikataotadbei BAoel
auTng TNG umnpeoiag Ba KAAUTITETAL ATIO TO UTIOAOLTO TNG TIEPLOSOU EY-
YUNONG TIoU IoXVEL YLa TO TIPOIOV 1) Yla TO EEAPTNHA, 1 Yla SLACTNHA TPLWV
UNvwv, avaioya moto eivat peyaAutepo. OAa ta mpoidvta Kal ta e§aptn-
pata mou avTikabioTavtal ota mAdiola TG eyyunong mepLEPovTal 6TnV
1dloktnaoia tng Toshiba.

O MPWTOG EAATTWHATIKOG OKANPOG S{okog Tou Ba avTikataoTadei anod tnv
Toshiba mapapével otnv 18loktnoia cag kat dev Ba SlkaloVoTE ETUMAEOV
uttooTNPLEN yia autov. Omotadnnote erumAéov npoidvra i egaptiuara,
KaBwg Kat emmAéov okAnpoi diokol TIou Ba avTikataoTadouv eviog TNG
gyyunong 6a eival 1dloktnoia tng Toshiba.

Av anarteital avTiKataoTaon Tou TIANKTPOoAoYiovu, TapExovTal HOVO TIAN-
KTPOAOYLA OTNV TOTIKT) YAWOOA TNG XWPAG 0 TNV OTIold TIapEXETAL N UTINPE-
oia, eav urtapyouv dabeatua.

> NEPIOPIZMOI YNMHPEZIAZ

AUTH 1 utinpecoia KaAUTITEL HOVO Ta EEAPTAMATA KAl TI EpYaTieq Kal dev
LoXUEL Y1 TUXOV BAGBEG 1 EAATTWHATA TIOU TIPOKANBNKAV aTIO EEWTEPIKEG
atieg, Tuxaia ¢nuid, akataAAnAn xprion, petadopd, dualoroyikrn ¢opd,
100G, XPNoM UAIKOU 1 AOYIOMIKOU AAAOU KATAOKEUAOTT), TPOTIOMOLNOELS,
AVOKATAOKEUEG, AKATAAANAN £yKATACTACT), AKATAAANAN CUVTTPNON, ETIL-
Slo0pbwaoelg AoylopikoU iy mapapéAnon.

2 & TEPITITWOT TIOU 0 OKANPOG Si0KOG UTIOKELTAL O AVAKANOT TIPoidvTog,
auTr n unnpecia dev Ba KAAUTITEL TAEOV TOV OKANPO Sioko Kal Ba Tpémetl
va Tov emoTpEYeTe oTtnV Toshiba yla Adyoug acpaleiag.

H ntapovoa uninpeoia Sev KAAUTITEL KAVEVA AOYIOUIKO. Z€ TIEPITITWON TTIOU N
ETILOKEUT TOU POoPNTOU UTIOAOYLOTH) OXETI(ETAL HE alTia IOV SV KAAUTTE-
Tai and TNV napovoa unnpeaia, n Toshiba diatnpei To dikaiwpa XPEWONG
0ag yla avTaAAaKTIKA, epyacia kat Samdveg.

H mapovoa unnpeaoia Kat 1 TUTIKR €yyunon dev 1oXUouV o€ TiepimTwon
TIou N BAAPN TOU TIPOIGVTOG 1) TOU €EAPTNATOG gival antoTéEAeoua 0€pPLG,
GUVTNPNONG 1) ETLIOKEUNG aTtod pn e§ouclodotnuévo anéd tnv Toshiba peta-
TIWANTNA 1) KEVTPO TEXVIKNG UTIOOTNPIENG 1} O€ TIEPIMTWON TIOU Ol ETIKETES/
oelplakoi aptBpoi Tou TPoiovTog 1) Tou €£apPTNHATOG €XOUV AAAOIWOEL 1)
KataoTel SuoavayvwoTta.

Av €xeLndn epdaviotei kamola BAABRN oTo MPOidV TPV amod TNV ayopd tTng
utmpeaoiag, n utnpeoia dev Ba KaAUYEeL TNV urtapyouvod BAARN.

TampoalpeTiKA e§apTrpata Sev KAAUTITOVTAL Artd AUTAYV TNV utnpeaoia. Av

epdavioTel omolodMMoTE TIPOPRANUA ETIKOLVWVIOTE LE TOV TOTIKO LETATIW-
Antr) g Toshiba.
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>SERVICIO DE RESPUESTA AL SIGUIENTE
DIA LABORABLE Y REPARACION IN SITU

CON CONSERVACION DEL DISCO DURO
PARA PORTATILES TOSHIBA

> INFORMACIGON GENERAL

Este Servicio de reparacion in situ al siguiente dia laborable con conserva-
cion del disco duro es exclusivamente un servicio de reparacion de hardware.
Incluye un diagndstico telefénico para determinar el fallo de su hardware de
Toshiba. En caso de que sea necesario realizar una reparacion, Toshiba en-
viaré un Ingeniero titulado de Toshiba al lugar en el que se encuentre antes
de que finalice el siguiente dia laborable, dependiendo de la disponibilidad de
las piezas. Este servicio también le permite conservar su primer disco duro
defectuoso en el caso de que necesitara ser sustituido.

Este servicio actualiza la garantia estandar del portatil Toshiba en lo que respecta
a la duracion especificada, el nivel de respuesta del servicio o el contenido del
mismo. Por tanto, estos términos y condiciones se aplican ademas de los térmi-
nos y condiciones de la garantia estandar y prevaleceran en caso de conflicto.

Este servicio no afecta a sus derechos legales.

> ACTIVACION DEL SERVICIO

Este servicio sdlo es valido si se ha adquirido en un plazo de 60 dias desde
la obtenciéon del hardware de Toshiba y es necesario activarlo en un plazo de
30 dias desde la fecha de compra. Para activar el servicio debe registrar el
producto a través del siguiente sitio web de Internet:

www.toshiba.es/registro

Tenga a mano la informacion sobre este servicio, asi como los datos del portatil
y del usuario para realizar el registro. Si ya ha activado el servicio durante la
compra en la tienda Toshiba, no es necesario reactivarlo en nuestro sitio web.

Después de completar correctamente el registro recibirda un mensaje de correo
electrénico de confirmacion y tendra derecho a este servicio. En caso de trasla-
do del portatil, informe a Toshiba mediante la actualizacién de sus datos de re-
gistro en el mismo sitio web, en el apartado de busqueda de datos de registro.

Este servicio sdlo es vélido para el producto Toshiba para el que se ha re-
gistrado.

> DESCRIPCION DEL SERVICIO

Para obtener el servicio, pédngase en contacto con el Centro de soporte de
Toshiba o su Proveedor de servicios autorizado local. Puede encontrar la in-
formacion de contacto mas reciente en:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Nuestros agentes del Centro de soporte han sido formados y autorizados
para diagnosticar cualquier problema de hardware y proponerle la forma méas
rapida de reparar su portatil Toshiba. Para ayudarles a identificar el problema
y las piezas de recambio de un modo mas eficaz, tendra que facilitar una
descripcion de los fallos que haya encontrado.

Cuando llame, asegurese también de que puede acceder a su equipo Toshiba
y tenga a mano el nimero de serie y el nimero de modelo que encontrard en
la parte inferior de su portatil Toshiba.

Este servicio de garantia esté disponible los dias laborables locales de 9 a.m.
a b p.m. (hora local), excepto festivos oficiales. Tenga en cuenta que el horario
de apertura puede variar. Para recibir este servicio al siguiente dia laborable,
la notificacion del problema debera recibirse antes de las 3 p.m. hora local.

Colabore con los agentes del Centro de soporte para aislar el fallo del hard-
ware. Los Agentes podran solicitarle que restablezca el software utilizando
la recuperacion del sistema suministrada con el portatil para descartar fallos
relacionados con el software. Es posible que la Reparacion in situ no se lleve
a cabo si el problema puede resolverse a través del diagndstico remoto.

En caso de que fuera necesario realizar una Reparacion in situ, Toshiba en-
viard un Ingeniero titulado al lugar donde se encuentre antes de que finalice
el siguiente dia laborable, dependiendo de la disponibilidad de las piezas. Los
niveles de servicio son objetivos de tiempo de respuesta, pueden variar seguin
la ubicacion y no estan garantizados.

El tiempo de respuesta denominado siguiente dia laborable se define como el
tiempo que transcurre desde la notificacion del problema al Centro de soporte
hasta la llegada del Ingeniero titulado de Toshiba al lugar en el que usted se
encuentre. No se tendran en cuenta las citas para la reparacion posteriores al
siguiente dia laborable que usted pueda haber solicitado.

Nuestros agentes del Centro de soporte también pueden decidir enviarle pie-
zas que usted puede reemplazar facilmente por su cuenta. En este caso, le
proporcionaran las instrucciones necesarias para que realice la sustitucion.

Toshiba, sus Distribuidores y Proveedores de servicios autorizados se reser-
van el derecho a solicitar un comprobante de compra (por ejemplo, la factura
pagada y fechada emitida por el Distribuidor autorizado) en el que se indique
el modelo y el nimero de serie, antes de aceptar una solicitud de servicio.

> RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

Asegurese de que ha realizado una copia de seguridad de todos los datos del
portatil Toshiba antes de que se lleve a cabo la Reparacion in situ o de devol-
ver su ordenador al Proveedor de servicios autorizado Toshiba en relacién con
una reclamacion de garantia. Elimine toda informacion y datos confidenciales,
reservados o personales.

Toshiba no se hace responsable de dafios o pérdidas de programas, datos o
medios de almacenamiento extraibles, ni tampoco de la restauracion o reins-
talacién de programas y datos. El Ingeniero titulado de Toshiba sdlo reinsta-
laré el sistema operativo si usted puede facilitar el soporte de recuperacion
suministrado con su portatil.

Toshiba no tendra responsabilidad alguna por lucro cesante o pérdidas con-
secuenciales, pérdida de datos, pérdida de software o por el coste de la re-
configuracion del software.

Su portatil Toshiba y su disco duro son productos respetuosos con el medio
ambiente. Para respetar el medio ambiente, usted es responsable de reciclar
su disco duro y portatil defectuosos cumpliendo la politica de Toshiba vy la
normativa local.

Toshiba se reserva el derecho de facturar los gastos logisticos si usted no
estaba disponible en la fecha y lugar acordados para la reparacion.
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> COBERTURA POR PAIS

Si usted ha adquirido un Servicio in situ local, sélo estara disponible en el pais
en el que fue adquirido.

Si ha adquirido un Servicio in situ en EMEA, estara disponible en Austria,
Bélgica, Republica Checa, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia,
Irlanda, Italia, Luxemburgo, Paises Bajos, Noruega, Polonia, Portugal, Suda-
frica, Espafia, Suecia, Suiza y el Reino Unido.

Este servicio se prestara a portatiles Toshiba que estén situados dentro de
un radio de 100 km de una ciudad importante. Si se genera una solicitud de
servicio para un portatil situado fuera de este radio de 100 km, Toshiba hara
todo lo posible para ofrecer el mismo servicio.

Si se genera una solicitud de servicio en un pais no admitido adicional,
Toshiba hara lo posible por ofrecer el servicio admitido de manera local, siem-
pre y cuando no exceda el nivel de servicio bajo el cual se contraté el portatil,
pero no puede garantizar el cumplimiento de los términos de la garantia.

Toshiba se reserva el derecho de subcontratar el servicio a un Proveedor de
servicios autorizado Toshiba.

> PIEZAS Y MATERIALES

Toshiba reparara o reemplazara a su discrecion el producto o las piezas cu-
biertos por la garantia estandar por piezas nuevas o reacondicionadas sin
cargo durante todo el periodo de servicio, excepto las baterias. La garantia
para las baterias se limita a 1 aflo debido a la naturaleza de este articulo.

Todos los productos o componentes reparados o reemplazados bajo este
servicio tendran cobertura durante el periodo restante de la garantia que se
aplique al producto o componente, o durante tres meses, cualquiera que sea
el periodo mas largo. Todos los productos y componentes sustituidos bajo
garantia se convertiran en propiedad de Toshiba.

El primer disco duro defectuoso sustituido por Toshiba seguira siendo de su
propiedad y no recibiré soporte continuado. Los productos y componentes
adicionales, ademas de los discos duros adicionales sustituidos bajo garantia
se convertiran en propiedad de Toshiba.

Sies necesario sustituir el teclado, sélo se proporcionard, si estuviera disponi-
ble, en la lengua nativa del pais en el que se presta el servicio.

> LIMITACIONES DEL SERVICIO

Este servicio sdlo cubre las piezas y la mano de obra, y no se aplica a ningun
fallo o defecto atribuible a causas extrinsecas, dafios accidentales, uso inade-
cuado, transporte, desgaste natural, virus, uso de componentes o software
que no procedan de Toshiba, modificaciones, adaptaciones, instalacion in-
adecuada, mantenimiento inadecuado, arreglos de software o negligencia.

En caso de que el disco duro quedara sujeto a la retirada del producto, este
servicio ya no lo cubrird y tendra que ser devuelto a Toshiba por motivos de
seguridad.

Este servicio no se aplica a ningun tipo de software. Sila reparacion del porta-
til estuviese relacionada con una causa que no cubra este servicio, Toshiba se
reserva el derecho a cobrarle las piezas, la mano de obra y los gastos.

Este servicio y la garantia estandar no se aplican en caso de fallo del producto
o algin componente como consecuencia del servicio, mantenimiento o repa-
racion no efectuados por parte de un Distribuidor autorizado o un Proveedor
de servicios autorizado Toshiba, o bien si se han alterado u ocultado las eti-
quetas o los numeros de serie del producto o el componente.

Si se ha producido un fallo del hardware antes de la adquisicion del servicio,
éste no cubrira el fallo existente.

Las opciones no estan cubiertas por este servicio. Pdngase en contacto con
el distribuidor local de Toshiba en caso de que se produzca algun fallo.
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> SERVICE TOSHIBA DE REPARATION SUR
SITE LE JOUR OUVRABLE SUIVANT, AVEC

CONSERVATION DU DISQUE DUR
POUR LES PC PORTABLES TOSHIBA

> GENERALITES

Ce service de réparation sur site le jour ouvrable suivant avec conservation du
disque dur est un service de réparation réservé au matériel. Il comprend un
diagnostic par téléphone visant a déterminer la défaillance de votre matériel
Toshiba. Si une réparation est nécessaire, Toshiba envoie un ingénieur agréé
Toshiba a votre adresse, en général d’ici la fin du jour ouvrable suivant, sous
réserve de disponibilité des pieces. Ce service vous permet également de
conserver votre premier disque dur défectueux s'il doit étre remplacé.

Ce service met a niveau la garantie standard de votre PC portable Toshiba en
ce qui concerne sa durée, le niveau de la réponse ou le contenu du service.
Ces conditions générales s’appliquent donc en plus des conditions générales
de la garantie standard et prévaudront en cas de conflit.

Ce service n'a pas d'incidence sur vos droits prévus par la loi.

> ACTIVATION DU SERVICE

Ce service n'est valable que s'il est acheté dans les 60 jours qui suivent l'ac-
quisition de votre matériel Toshiba et doit étre activé dans les 30 jours apres
I'achat. Pour activer votre service, vous devez enregistrer le produit sur le site
Web suivant :

www.toshiba.fr/pc/garantie

Pour vous enregistrer, vous devrez fournir des informations sur ce service,
votre PC portable et les données utilisateur. Si vous avez déja activé votre ser-
vice lors de I'achat sur Toshiba Store, vous n'avez pas besoin de le réactiver
sur notre site Internet.

Une fois I'enregistrement effectué, vous recevrez un e-mail de confirmation et
pourrez bénéficier de ce service. En cas de changement d’adresse, veuillez
informer Toshiba en mettant a jour vos données d’enregistrement sur le méme
site Web, dans I'apercgu des détails de I'enregistrement.

Ce service nest valable que pour le produit Toshiba pour lequel il est enre-
gistré.

> DESCRIPTION DU SERVICE

Pour obtenir le service, veuillez contacter le Centre de support Toshiba ou vo-

tre fournisseur de service agréé local. Les derniers contacts sont disponibles
sur le site suivant :

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Les agents de nos Centres de support ont été formés et sont habilités a dia-
gnostiquer un probleme matériel. lls vous proposeront la solution la plus ra-
pide pour réparer votre PC portable Toshiba. Pour les aider a identifier le plus
efficacement possible le probleme et les pieces a remplacer, vous devrez leur
décrire la défaillance qui est survenue :

Lorsque vous appelez, veillez & avoir acces a votre PC portable Toshiba. Vous
devrez en effet fournir le numéro de série et le numéro de modele figurant sur
la partie inférieure de votre PC portable Toshiba.

Ce service de garantie est disponible pendant les jours ouvrables de 9 h 00
a 17 h 00 heure locale, a I'exception des jours fériés. Notez que les heures
d’ouverture de bureau peuvent varier en fonction des pays. Linformation
concernant le probleme doit étre regue avant 15 heures heure locale pour que
le service soit fourni le jour ouvrable suivant.

Veuillez collaborer avec les agents de notre Centre de support pour isoler
la défaillance matérielle. Afin d’écarter les défaillances liées au logiciel, les
agents peuvent vous demander d’effectuer une réinitialisation logicielle a I'aide
de la récupération du systeme qui a été fournie avec votre PC portable. La
réparation sur site peut ne pas s'appliquer si le probleme peut étre résolu par
le diagnostic distant.

Si une réparation sur site est nécessaire, Toshiba envoie un ingénieur agréé
Toshiba a votre adresse d'ici la fin du jour ouvrable suivant, sous réserve de dis-
ponibilité des pieces. Les niveaux de service sont des objectifs de temps de ré-
ponse ; ils peuvent varient en fonction de l'emplacement et ne sont pas garantis.

Le temps de réponse le jour ouvrable suivant correspond au temps qui
s’écoule entre le moment ou le Centre de support est informé et I'arrivée de
I'ingénieur certifié Toshiba a votre adresse. Tout rendez-vous que vous pour-
riez demander pour une réparation ultérieure au jour ouvrable ne sera pas pris
en considération.

Les agents de notre Centre de support peuvent également choisir de vous
envoyer des pieces de rechange que vous pourrez installer facilement par
vous-méme. Dans ce cas, ils vous fourniront les instructions nécessaires pour
que vous puissiez effectuer ce remplacement.

Toshiba, ses revendeurs et ses fournisseurs de service agréés se réservent
le droit de demander une preuve d’achat (par exemple une facture payée et
datée, fournie par le revendeur agréé) indiquant le modele et le numéro de
série avant d’accepter toute demande de service.

> RESPONSABILITES DU CLIENT

Veillez a sauvegarder toutes les données de votre PC portable Toshiba avant
la réparation sur site ou avant de le renvoyer a votre fournisseur de service
agréé Toshiba dans le cadre de la demande de garantie. Supprimez toutes les
données et informations confidentielles, exclusives ou personnelles.

Toshiba n’est pas responsable des dommages ou pertes de programmes,
données ou supports de stockage amovibles, ou de la restauration ou de la
réinstallation de ces programmes ou données. Lingénieur certifié Toshiba ne
réinstallera le systeme d’exploitation que si vous étes en mesure de mettre
a disposition le support de récupération fourni avec votre PC portable.

Toshiba ne saurait étre responsable des pertes de profits ou de perte consécutive,
perte de données, perte de logiciels, ou du colt de la reconfiguration logicielle.

Votre PC portable et votre disque dur Toshiba sont des produits respectueux
de I'environnement. Vous étes quant a vous responsable du recyclage de vo-
tre disque dur et de votre PC portable défectueux dans le respect de la politi-
que de Toshiba et des réglementations locales.

Toshiba se réserve le droit de facturer les dépenses logistiques si vous n’étiez
pas disponible a la date et au lieu entendus pour la réparation.
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> COUVERTURE PAR PAYS

Le service de réparation sur site local que vous avez acheté n'est disponible
que dans le pays ou il a été acheté.

Si vous avez acheté un service sur site dans la région EMOA, il est disponi-
ble dans les pays suivants : Afrique du Sud, Allemagne, Autriche, Belgique,
Danemark, Espagne, Finlande, France, Grece, Irlande, ltalie, Luxembourg,
Pays-Bas, Norvége, Pologne, Portugal, Royaume-Uni, République Tcheque,
Suéde, Suisse.

Le service sera fourni pour les PC portables Toshiba dans un rayon de 100 km
d’une grande ville. Si la demande de service porte sur un PC portable se
trouvant a plus de 100 km d’une grande Vville, le service sera fourni dans les
meilleurs délais.

Si une demande de service est générée dans un autre pays qui n'est pas
pris en charge, Toshiba s’efforcera de fournir le service pris en charge loca-
lement, a condition qu'’il ne dépasse pas le niveau de service pour lequel le
PC portable est enregistré, mais ne peut pas garantir le respect des clauses
de la garantie.

Toshiba se réserve le droit de sous-traiter le service a un fournisseur de ser-
vice agréé Toshiba.

> PIECES ET MATERIEL

Toshiba décidera, a sa convenance, de réparer ou de remplacer gratuitement
le produit ou les pieces couverts par la garantie standard par de nouvelles
piéces ou des pieces remises a neuf pendant toute la période du service,
al'exception des batteries. La garantie des batteries est limitée a 1 an en
raison de leur nature.

Tout produit ou composant réparé ou remplacé dans le cadre de ce service
sera couvert pour le reste de la période de la garantie s’appliquant a ce produit
ou composant, ou pendant trois mois, la période la plus longue étant a retenir.
Tout produit et composant remplacé dans le cadre de cette garantie devient
la propriété de Toshiba.

Le premier disque dur défectueux remplacé par Toshiba reste votre propriété
et ne recoit pas de prise en charge continue. Tout produit et composant sup-
plémentaire, de méme que les disques durs supplémentaires remplacés dans
le cadre de cette garantie, deviennent la propriété de Toshiba.

Si le clavier doit étre remplacé, le clavier de remplacement fourni sera un cla-
vier de la langue native du pays ou le service est fourni, le cas échéant.

> LIMITES DU SERVICE

Ce service ne couvre que les pieces et la main-d’ceuvre. Il ne s’applique pas
a une défaillance ni & un défaut imputable a une cause extrinséque, un dom-
mage accidentel ou une utilisation incorrecte, le transport, I'usure normale,
des virus, I'utilisation de composants ou logiciels non-Toshiba, une modifi-
cation, une adaptation, une installation ou une maintenance incorrectes, des
correctifs logiciels ou une négligence.

Si le disque dur fait I'objet d’un rappel, ce service ne couvrira plus le disque
dur et ce dernier devra étre renvoyé a Toshiba pour des raisons de sécurité.

Ce service ne s'applique en aucune maniere au logiciel. Si la réparation du
PC portable est liée a une cause qui n’est pas couverte par ce service, Toshiba
se réserve le droit de vous facturer les pieces, la main-d’ceuvre et les frais.

Ce service et la garantie standard ne s’appliquent pas si le dommage du pro-
duit ou du composant est le résultat d’'une maintenance, d’une réparation ou
d’un service non effectué par un revendeur agréé ou un fournisseur de service
agréé Toshiba, ou si les étiquettes/numeéros de série du produit ou du compo-
sant ont été modifiés ou masqués.

Si une défaillance du matériel s’est produite avant I'achat du service, ce ser-
vice ne couvre pas la défaillance existante.

Les options ne sont pas couvertes par ce service. Contactez votre revendeur
local Toshiba en cas de défaillance.
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>SERVIZIO DI RIPARAZIONE SUL
POSTO TOSHIBA CON RISPOSTA IL
GIORNO LAVORATIVO SUCCESSIVO
E CONSERVAZIONE DELL’HARD DISK

PER NOTEBOOK TOSHIBA

> INFORMAZIONI GENERALI

Il servizio diriparazione sul posto il giorno lavorativo successivo con conserva-
zione dell’hard disk & esclusivamente un servizio di riparazione dell’hardware.
Include una diagnosi tramite telefono per determinare il guasto del’lhardware
Toshiba. Qualora sia necessaria una riparazione, Toshiba inviera sul posto un
tecnico qualificato Toshiba solitamente entro la fine del giorno lavorativo suc-
cessivo, in base alla disponibilita delle parti. Il servizio consente inoltre di con-
servare il primo hard disk difettoso, nel caso in cui sia necessario sostituirlo.

Questo servizio aggiorna la garanzia standard del notebook Toshiba per
quanto riguarda la durata, il livello di risposta o il contenuto del servizio. Tali
termini e condizioni sono pertanto applicabili in aggiunta ai termini e condizioni
della garanzia standard e avranno priorita in caso di discrepanze.

Il servizio non pregiudica i diritti legali.

> ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio & valido solo se acquistato entro 60 giorni dalla data di acquisto
dell’hardware Toshiba e deve essere attivato entro 30 giorni dall'acquisto. Per
attivare il servizio, € necessario registrare il prodotto sul seguente sito Web
Internet:

http://servizi-registrazione.toshiba.it

Per poter effettuare la registrazione, € necessario fornire informazioni sul ser-
vizio, sul notebook e sui dati utente. Se il servizio & gia stato attivato durante la
procedura di acquisto su Toshiba Store, non & necessario riattivare il servizio
sul sito Web Toshiba.

Dopo aver completato correttamente la registrazione, si ricevera una e-mail di
conferma e si avra diritto a utilizzare il servizio. In caso di eventuali trasferimen-
ti di notebook, si prega di informare Toshiba aggiornando i dati di registrazione
sullo stesso sito Web nella sezione di ricerca dei dettagli della registrazione.

Il servizio e valido esclusivamente per il prodotto Toshiba per il quale & stato

registrato.

> DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Per usufruire del servizio, contattare il Toshiba Support Centre o il centro di as-
sistenza autorizzato locale. Per informazioni sui contatti, visitare il sito Web:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Gli addetti del Support Center sono qualificati e certificati per diagnosticare
qualsiasi problema all’hardware e proporre la soluzione pit rapida per riparare
il notebook Toshiba. Per agevolare I'individuazione del problema e le parti da
sostituire nel modo piu efficace, sara necessario fornire una descrizione degli
eventuali guasti riscontrati.

Tenere presente che sara necessario avere a portata di mano il sistema
Toshiba poiché verra richiesto di fornire il numero di serie e di modello riportati
sulla parte inferiore del notebook Toshiba.

Il servizio di assistenza in garanzia e disponibile dal lunedi al venerdi dalle
9 alle 17 ora locale, ad esclusione dei giorni festivi. Gli orari di disponibilita del
servizio possono variare. Per poter usufruire del servizio il giorno lavorativo
successivo, € necessario comunicare il problema entro le 15 ora locale.

E importante collaborare con gli addetti del Support Centre al fine di indivi-
duare il guasto hardware. E probabile che gli addetti chiedano di eseguire un
ripristino del software tramite la funzionalita di ripristino del sistema integrata
nel notebook allo scopo di individuare guasti correlati al software. Se il pro-
blema puo essere risolto mediante la diagnosi remota, la riparazione sul posto
potrebbe non essere necessaria.

Qualora sia necessaria la riparazione sul posto, Toshiba inviera un tecnico quali-
ficato Toshiba solitamente entro la fine del giorno lavorativo successivo, in base
alla disponibilita delle parti. | livelli del servizio dipendono dai tempi di risposta,
possono variare in base alla posizione geografica e non sono garantiti.

Il tempo di risposta il giorno lavorativo successivo & definito come l'intervallo
di tempo che intercorre tra la segnalazione del problema al Support Centre
fino all’arrivo sul posto del tecnico qualificato Toshiba. Non saranno presi in
considerazione appuntamenti di riparazione che potrebbero essere richiesti
successivamente al giorno lavorativo successivo.

E inoltre probabile che gli addetti del Support Centre ritengano opportuno in-
viare parti che I'utente puo facilmente sostituire in modo autonomo. In questo
caso, verranno fornite tutte le informazioni necessarie per eseguire la sosti-
tuzione.

Prima di accettare qualsiasi richiesta di servizio, Toshiba, i rispettivi rivenditori
e centri di assistenza autorizzati si riservano il diritto di richiedere una prova di
acquisto (ad esempio fattura del rivenditore autorizzato attestante la data e il
pagamento) in cui vengono indicati il numero di serie e il modello.

> RESPONSABILITA DEL CLIENTE

E necessario eseguire una copia di backup di tutti i dati presenti sul notebook
Toshiba prima di eseguire la riparazione sul posto o di consegnare il computer
a un centro assistenza Toshiba autorizzato a fronte di una richiesta di assi-
stenza in garanzia. Cancellare qualsiasi informazione riservata o di proprieta
o dati personali.

Toshiba non e responsabile per danni o perdite di programmi, dati o supporti
di archiviazione rimovibili o per il ripristino o la reinstallazione di programmi o
dati. Qualora il cliente sia in grado di fornire un supporto di ripristino fornito
insieme al notebook, il tecnico qualificato Toshiba reinstallera esclusivamente
il sistema operativo.

Toshiba non si assume alcuna responsabilita per perdita di utili o eventuali

perdite consequenziali, perdita di dati o di software o spese sostenute a se-
guito della riconfigurazione del software.
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Il notebook e I'hard disk Toshiba sono prodotti ecocompatibili. Nel rispetto
dellambiente, I'utente € tenuto a riciclare I'hard disk e il notebook difettosi
attenendosi alla politica Toshiba e alle normative locali ambientali.

Toshiba si riserva il diritto di addebitare le spese dilogistica nel caso in cui l'uten-
te non fosse disponibile nel luogo e alla data concordati per la riparazione.

> COPERTURA NEL PAESE

Il servizio di riparazione sul posto € disponibile esclusivamente nel Paese in
cui e stato acquistato.

Il servizio di riparazione sul posto EMEA ¢& disponibile in Austria, Belgio, Re-
pubblica Ceca, Danimarca, Finlandia, Francia, Germania, Grecia, Irlanda,
ltalia, Lussemburgo, Paesi Bassi, Norvegia, Polonia, Portogallo, Sud Africa,
Spagna, Svezia, Svizzera e Regno Unito.

Per usufruire del servizio, &€ necessario che il notebook Toshiba si trovi in un
raggio di 100 km da una citta principale. Qualora la richiesta del servizio sia
relativa a un notebook che non si trova entro un raggio di 100 km, verra fatto
quanto possibile per fornire il servizio.

Se una richiesta di assistenza proviene da un paese aggiuntivo e non suppor-
tato, Toshiba cerchera di fornire il servizio supportato a livello locale nella mi-
sura in cui non superi il livello di servizio sottoscritto per il notebook registrato
ma non & in grado di garantire il rispetto dei termini di garanzia.

Toshiba si riserva il diritto di subappaltare il servizio a un centro di assistenza
Toshiba autorizzato.

> COMPONENTI E MATERIALI

A propria discrezione, Toshiba riparera o sostituira gratuitamente il prodotto o
qualsiasi componente coperto dalla garanzia standard con componenti nuovi
o rimessi in funzione nel corso dellintero periodo di assistenza, ad eccezione
delle batterie. La garanzia per le batterie & limitata a 1 anno a seguito della
natura del prodotto.

| prodotti o i componenti riparati o sostituiti in conformita con il presente ser-
vizio saranno coperti da garanzia per il restante periodo di garanzia relativo
a tali prodotti o componenti, o per tre mesi, a seconda del periodo piu lungo.
Tutti i prodotti e i componenti sostituiti entro i termini della garanzia diverranno
di proprieta di Toshiba.

Il primo hard disk difettoso sostituito da Toshiba rimane di proprieta dell'uten-
te e non e coperto dal servizio di assistenza. Tutti i prodotti e i componenti
aggiuntivi, nonché gli hard disk supplementari sostituiti entro i termini della
garanzia, diverranno di proprieta di Toshiba.

Qualora sia necessario sostituire la tastiera, verranno fornite solo tastiere nella
lingua nativa del Paese in cui viene fornito il servizio, se disponibile.

> LIMITAZIONI DEL SERVIZIO

Il servizio copre solo le parti e la manodopera e non si applica a guasti o difetti
attribuibili a qualsiasi causa estrinseca, danno accidentale, utilizzo improprio,
trasporto, usura, virus, utilizzo di componenti o software non Toshiba, modifi-
che, adattamenti, installazione errata, manutenzione inappropriata, aggiorna-
menti di software o negligenza.

Nel caso in cui I'nard disk sia oggetto di un richiamo del prodotto, non sara piu
coperto dal servizio e dovra essere restituito a Toshiba per motivi di sicurezza.

Il servizio non € applicabile a software di qualsivoglia natura. Nel caso in cui
la riparazione del notebook fosse correlata a cause non coperte dal servizio,
Toshiba si riserva il diritto di addebitare il costo delle parti, della manodopera
e le spese.

Il servizio e la garanzia standard non si applicano in caso di guasto del pro-
dotto o del componente a fronte di assistenza o attivita di manutenzione o ri-
parazione non eseguite da un rivenditore autorizzato Toshiba o da un centro
di assistenza autorizzato Toshiba o in caso di alterazione o cancellazione dei
numeri di serie/etichette del componente o del prodotto.

In caso di guasto dell’hardware antecedente all'acquisto del servizio, il servizio
non coprira il guasto esistente.

Le opzioni non sono coperte da questo servizio. In caso di guasto, contattare
il rivenditore Toshiba locale.
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>TOSHIBA HELYSZINI JAVITAS
A KOVETKEZO MUNKANAPON TORTENO
KISZALLASSAL, A MEREVLEMEZ

MEGTARTASAVAL

TOSHIBA LAPTOPOKHOZ

> ALTALANOS INFORMACIOK

Ahelyszini javitas a kdvetkez6 munkanapon torténé kiszallassal, a mereviemez
megtartasaval csak hardverjavitasi szolgdltatas. A szolgaltatashoz a Toshiba
hardver hibdit meghatérozé telefonos hibaelemzés tartozik. Ha javitasra van
szlkség, a Toshiba hivatalos szakembert kild a helyszinre az alkatrészek ren-
delkezésre allasatol figgden, altaldban a kdvetkezd munkanap végéig. A szol-
géltatas keretében megdrizheti els§ meghibasodott mereviemezét, amennyi-
ben az cserére szorul.

A jelen szolgdltatds a Toshiba laptopok normdl jétallasat frissiti a megadott
idészak, illetve a szolgéaltatds sebessége vagy tartalma tekintetében. A jelen
feltételek kiegészitik a normal jotallas feltételeit; ellentmondas esetén az eléb-
biek érvényesek.

A jelen szolgaltatas az On térvényben biztositott jogait nem érinti.

> A SZOLGALTATAS AKTIVALASA

A szolgéltatas csak akkor érvényes, ha megvasarlasa a Toshiba hardver va-
sdrlasatol szamitott hatvan napon belll torténik, és megvasarlasat kévetden
harminc napon belll aktivaljak. A szolgaltatas aktivélasahoz regisztralnia kell
a terméket a kovetkezd webhelyen:

www.toshiba.hu/registration

A regisztraciohoz készitse el§ a szolgéltatas és laptopja adatait, illetve sajat
felhasznaldi informécidit. Ha a Toshiba druhazdban a vasarlas soran aktivalta
a szolgaltatast, a webhelyen nem kell megismételnie a regisztraciot.

A sikeres regisztraciot kovetéen visszaigazold e-mailt kap, és jogosultta va-
lik a szolgaltatas igénybevételére. Kérjuk, korabban megadott regisztracios
adatait ugyanezen a webhelyen frissitve értesitse a Toshiba vallalatot a laptop
mUkodési helyének valtozasardl.

A szolgdltatas csak arra a Toshiba termékre érvényes, amelyhez regisztraltak.

> A SZOLGALTATAS LEIRASA

A tdmogatés igénybevételéhez lépjen kapcsolatba a Toshiba Ugyfélszol-
gélataval vagy a Toshiba hivatalos helyi markaszervizével. A legfrissebb
kapcsolatfelvételi informaciokat a kdvetkezé webhelyen taldlja:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

A Toshiba Ugyfélszolgélatanak munkatarsai megfelel§ képzettséggel rendel-
keznek ahhoz, hogy diagnosztizdljak a hardverhibakat, és megtaldljak a leg-
gyorsabb javitasi lehetéséget a Toshiba laptopokhoz. A probléma és a sziksé-
ges alkatrészek hatékony meghatarozasahoz Onnek meg kell adnia a széban
forgd hiba leirasat.

Kérjuk, hogy a hivaskor legyen a keze ligyében a Toshiba rendszerli szamito-
gép; a hivas sordn meg kell adnia a Toshiba laptop aljan feltiintetett sorozat-
szamot és tipusszamot.

A jotdllasi szolgaltatdas munkanapokon reggel nyolc és délutan 6t dra kdzott
vehetd igénybe (helyi id6 szerint, az Unnepnapok kivételével). Kérjuk, vegye
figyelembe, hogy a munkaidd valtozhat. A kdvetkezd munkanapon torténd
helyszini javitasra csak a helyi id§ szerint délutdn harom 6réig beérkezé hiba-
bejelentések esetében van lehetéség.

Keérjuk, mikodjon egyutt Ugyfélszolgalatunk munkatarsaival a hardverhiba
meghatérozdsaban. Munkatdrsunk a szoftverrel kapcsolatos hibak kisz(iré-
séhez a szoftver alaphelyzetbe dllitasat kérheti a laptopon elérhetd rendszer-
visszaallité funkcid haszndlataval. Amennyiben a hiba a tavoli meghatarozas
soran elharithato, helyszini javitdsra nincs lehetéség.

Ha helyszini javitasra van szlkség, a Toshiba hivatalos szakembert kiild a hely-
szinre az alkatrészek rendelkezésre allasatdl fliggéen a kdvetkezé munkanap
végéig. A szolgdltatasi szint a valaszidének felel meg, figg az adott helytdl,
és nem garantalt.

A kdévetkezé munkanap mint valaszidé a probléma Ugyfélszolgdlaton torténd
bejelentése és a Toshiba hivatalos szakértéjének helyszinre érkezése kozt el-
telt id6t jelenti. A kdvetkezé munkanapon tulra igényelt esetleges javitasi idé-
pontok nem vehetdk figyelembe.

Ugyfélszolgdlatunk munkatarsai olyan alkatrészeket is kildhetnek Onnek,
amelyeket sajat maga is kdnnyedén kicserélhet. Ebben az esetben minden
szlkséges Utmutatast megadnak a csere végrehajtdsahoz.

Barmely szolgaltatasi igény elfogadasa elétt a Toshiba, annak hivatalos vi-
szonteladdi és markaszervizei fenntartjék a jogot a vasarlasrol sz616 bizonylat
(példaul a hivatalos viszonteladoétél szarmazo, kifizetést igazold, datummal el-
latott szamla) ellenérzésére, melyen fel van tlntetve a tipus- és a sorozatszam.

> A VEVO FELELOSSEGVALLALASA

Miel6tt megtorténik a helyszini javitas, vagy garanciaigény miatt visszajuttatja
a szamitdgépet a Toshiba markaszervizéhez, feltétlentl gondoskodjon arrdl,
hogy a Toshiba laptopon tarolt 8sszes adatrdl készlljon biztonsagi masolat.
Tavolitson el a szamitégéprél minden bizalmas, illetve személyes adatot és
informaciot.

A Toshiba nem felel semmilyen program, adat vagy cserélheté adathordozé
karosoddsaért vagy elveszéséért, sem a programok vagy adatok visszaalli-
téséért vagy Ujratelepitéséért. A Toshiba hivatalos szakembere csak akkor
telepfti Ujra az operécids rendszert, amennyiben On rendelkezésére tudja bo-
csatani a laptophoz tartozé helyredllité adathordozot.

A Toshiba nem véllal felel6sséget a nyereségkiesésekért vagy barmilyen ko-
vetkezményes karért, adatvesztésért, a szoftverek elvesztéséért vagy a szoft-
verek Ujrakonfiguralasanak koltségeiért.

Toshiba laptopja és mereviemeze kdrnyezettudatos tervezéssel készllt ter-
mék. A kérnyezetvédelmi felelésség jegyében On felel a meghibdsodott me-
revlemez és laptop Ujrahasznositasaért a Toshiba irdnyelveivel és a helyi ren-
delkezésekkel 6sszhangban.
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A Toshiba fenntartja a jogot, hogy szamlat nyujtson be Onnek a logisztikai
koltségekrdl, amennyiben On nem érheté el a megéllapodés szerinti javitasi
helyen és idében.

> A SZOLGALTATAS ERVENYESSEGE ORSZAGOK SZERINT

Ha helyi szolgaltatasként vasarolta a helyszini javitast, az csak a vasarlas or-
szagéban érvényes.

Ha Eurdpdban, a Kozel-Keleten és Afrikdban (az EMEA régié orszagaiban)
érvényes helyi javitasi szolgdltatast vasarolt, az a kdvetkez6 orszagok terlle-
tén vehetd igénybe: Ausztria, Belgium, Cseh Koztarsasag, Dania, Dél-Afrika,
Finnorszag, Franciaorszag, Gorégorszag, Hollandia, frorszag, Lengyelorszag,
Luxemburg, Nagy-Britannia, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portuga-
lia, Spanyolorszag, Svajc és Svédorszag.

A szolgdltatas a nagyobb varosok 100 km-es korzetében érhetd el a Toshiba
laptopokhoz. A szaz kilométeres korzeten kivil a Toshiba lehetéségeihez mér-
ten igyekszik biztositani a szolgaltatast.

Ha tovabbi, nem tamogatott orszagban mertil fel szervizigény, a Toshiba nem
tudja garantalni a jotallasi feltételeknek valé megfelelést, azonban megkisérli
biztositani a helyben is elérheté tdmogatast, amennyiben az nem Iépi tul az
adott laptopra szerzddés szerint érvényes szolgaltatasi szintet.

A Toshiba fenntartja a jogot, hogy alvallalkozasba adja a szolgdltatast valamely
hivatalos Toshiba markaszerviznek.

> ALKATRESZEK ES ALAPANYAGOK

AToshiba a szolgaltatas teljes id6tartama alatt, sajat dontése szerint dijmente-
sen megjavitja vagy kicseréli a terméket, illetve Uj vagy gyarilag felujitott alkat-
részre cseréli a normal jotallas hatdlya ala tartoz¢ alkatrészeket, az akkumu-
lator kivételével. Az akkumulatorok esetében a jotallas a termék jellege miatt
egy évre van korlatozva.

A jelen szolgdltatas feltételei mellett megjavitott vagy kicserélt 6sszes termék-
re és alkatrészre a korabban érvényes jotallasi idészak fennmaradé részére
vagy a csere idépontjatdl szamitott harom hénapra érvényes jotallas — a kettd
kozUl a hosszabb — vonatkozik. A jotallas feltételei mellett kicserélt minden
termék és alkatrész a tovabbiakban a Toshiba tulajdonat képezi.

A Toshiba é&ltal kicserélt elsé meghibasodott mereviemez az On tulajdondban
marad, és a tovabbiakban nem tartozik hozza tdmogatas. A jotallas feltételei
mellett kicserélt minden tovabbi termék és alkatrész, valamint minden tovabbi
merevlemez a Toshiba tulajdonat képezi.

Ha a billentylizet cseréjére van szikség, a cserebillentylizet nyelve csak
a szolgaltatast kinald orszag nyelve lehet, az elérhetdség fliggvényében.

> A SZOLGALTATASRA VONATKOZO KORLATOZASOK

A szolgaltatas csak az alkatrészeket és a munkadijat foglalja magaba. Nem
érvényes semmilyen kilsé oknak, véletlen sértlésnek, nem megfelelé hasz-
nalatnak, széllitasnak, elhasznaldodasnak, virusoknak, moddositasnak, nem
a Toshiba altal gyartott dsszetevéknek és szoftvereknek, atalakitasnak, nem
megfelel§ telepitésnek, nem megfeleld karbantartasnak, szoftverjavitasnak
vagy elhanyagolasnak tulajdonithaté meghibasodas vagy sérllés esetén.

Termékvisszahivas esetén a szolgdltatas a tovabbiakban nem érvényes a me-
revlemezre; azt biztonsagi okokbdl vissza kell szolgaltatni a Toshiba vallalatnak.

A szolgéltatas semmilyen szoftverre nem érvényes. Ha a laptop javitdasa
olyan ok miatt valik szlkségessé, amelyre a jelen szolgaltatas nem terjed ki,
a Toshiba fenntartja a jogot, hogy dijat szamitson fel az alkatrészek, a munka
és a koltségek fejében.

Ajelen szolgéltatas és a normal jotallas nem érvényes, ha a termék vagy alkat-
rész meghibasoddsa amiatt tortént, hogy annak szervizelését, karbantartasat
vagy javitasat nem a Toshiba hivatalos viszonteladdi vagy markaszervizei vé-
gezték, vagy ha a termék vagy alkatrész cimkéjét vagy sorozatszamat modo-
sitotték vagy eltintették.

Ha a hardver mar a jelen szolgaltatdas megvasarlasa elétt meghibasodott,
a szolgdltatas a meglévé hibara nem érvényes.

A szolgéltatas a tartozékokra nem érvényes. Ezek meghibasodasa esetén for-
duljon a Toshiba helyi viszonteladdjahoz.
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>TOSHIBA ON-SITE REPARATIESERVICE
MET RESPONS OP VOLGENDE WERKDAG

EN BEHOUD VAN HARDE SCHIJF
VOOR TOSHIBA NOTEBOOKS

> ALGEMENE INFORMATIE

Deze on-site reparatieservice binnen een werkdag met behoud van harde
schijf is alleen bedoeld voor het repareren van hardware. De service omvat een
telefonische diagnose om het defect aan uw Toshiba-hardware te bepalen. Als
reparatie nodig is, stuurt Toshiba een door Toshiba gecertificeerde technicus
naar uw locatie, meestal in de loop van de volgende werkdag, afhankelijk van
de beschikbaarheid van onderdelen. Bij deze service mag u tevens uw eerste
defecte harde schijf behouden, indien deze moet worden vervangen.

Deze service is een uitbreiding van de standaardgarantie van uw Toshiba
notebook met betrekking tot de garantieperiode, de tijd waarbinnen service
wordt verleend of de service-omvang. Deze voorwaarden gelden derhalve in
aanvulling op de algemene garantievoorwaarden en krijgen de overhand als
er sprake is van een conflict.

Deze service beperkt op generlei wijze uw wettelijke rechten.

> ACTIVERING VAN DE SERVICE

Deze service is alleen geldig bij aanschaf binnen 60 dagen na de aankoop van
uw Toshiba-hardware en moet binnen 30 dagen na aanschaf worden geac-
tiveerd. Om uw service te activeren moet u het product online registreren via
de volgende website:

www.toshiba.nl/registratie

Zorg dat u de voor de registratie benodigde gegevens over deze service, uw
notebook en uw gebruikersgegevens bij de hand hebt. Als u de service al hebt
geactiveerd bij aankoop in de Toshiba Store, hoeft u de service niet opnieuw
te activeren op onze website.

Als de registratie is gelukt, ontvangt u een bevestiging per e-mail en kunt u
aanspraak maken op deze service. Vergeet niet om Toshiba op de hoogte te
stellen van een eventuele verhuizing door uw registratiegegevens op dezelfde
website bij te werken in het gedeelte met registratiedetails.

Deze service is alleen geldig voor het Toshiba-product waarvoor hij wordt ge-
registreerd.

> OMSCHRIJVING VAN DE SERVICE

Om gebruik te maken van de service kunt u contact opnemen met de Toshiba
Servicelijn of een geautoriseerde serviceprovider bij u in de buurt. De meest
recente contactgegevens vindt u op:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

De medewerkers van ons servicecentrum zijn opgeleid en gecertificeerd om
diagnose te stellen van hardwareproblemen en u de snelste manier voor te
stellen om uw Toshiba notebook te repareren. Om hen te helpen zo efficiént
mogelijk vast te stellen wat het probleem is en welke vervangingsonderdelen
nodig zijn, dient u een beschrijving te geven van het probleem.

Hou bij het bellen ook uw Toshiba-systeem bij de hand en zorg ervoor dat u
het serienummer en het modelnummer kunt verstrekken, die u vindt op de
onderkant van uw Toshiba notebook.

Deze garantieservice is beschikbaar op werkdagen van 9 uur tot 17 uur, be-
halve op feestdagen. De openingstijden kunnen per regio verschillen. Om de
volgende werkdag de service te kunnen genieten, moet de melding van het
probleem véoér 15 uur plaatsvinden.

Onze supportmedewerkers proberen samen met u de hardwarefout op te
sporen. Het is mogelijk dat ze u vragen een software-reset uit te voeren met
de optie voor systeemherstel van uw notebook, zodat problemen met de soft-
ware kunnen worden uitgesloten. Soms kan het probleem met behulp van de
diagnose op afstand worden opgelost en is on-site reparatie niet nodig.

Als on-site reparatie nodig is, stuurt Toshiba een gecertificeerde technicus
naar uw locatie in de loop van de volgende werkdag, afhankelijk van de be-
schikbaarheid van onderdelen. Het serviceniveau geeft de beoogde tijd aan
waarbinnen service wordt verleend en kan afhankelijk van de locatie verschil-
len en wordt niet gegarandeerd.

De responstijd ‘binnen een werkdag’ is gedefinieerd als de tijd die verloopt
tussen de melding van het probleem aan de Servicelijn en de aankomst van
de door Toshiba gecertificeerde technicus op uw locatie. Met aanvragen voor
reparatie-afspraken die niet binnen de volgende werkdag vallen zal geen re-
kening worden gehouden.

Het is ook mogelijk dat onze supportmedewerkers u onderdelen toezenden
die u gemakkelijk zelf kunt vervangen. In dat geval zullen zij u voorzien van de
benodigde instructies voor het uitvoeren van de vervanging.

Toshiba en de door haar geautoriseerde verkopers en serviceproviders be-
houden zich het recht voor om véér het aanvaarden van een service-aan-
spraak te verzoeken om een aankoopbewijs (bijvoorbeeld een betaalde en
van een datum voorziene factuur van de geautoriseerde verkoper) waarop het
model en het serienummer worden vermeld.

> VERANTWOORDELIJKHEDEN VAN DE KLANT

Zorg dat er een back-up is gemaakt van alle gegevens op uw Toshiba note-
book védr het uitvoeren van de on-site reparatie of voordat u de computer
terugbrengt of opstuurt naar een door Toshiba geautoriseerde serviceprovi-
der in verband met een garantieclaim. Verwijder alle vertrouwelijke, bedrijfs- of
persoonlijke gegevens.

Toshiba is niet verantwoordelijk voor beschadiging of verlies van programma’s,
gegevens of verwisselbare opslagmedia of voor het herstellen of opnieuw
installeren van programma’s of gegevens. De door Toshiba gecertificeerde
technicus zal het besturingssysteem alleen opnieuw installeren als u beschikt
over een herstelmedium dat bij uw notebook is geleverd.

Toshiba is niet aansprakelijk voor winstderving of enige gevolgschade, gege-

vensverlies, verlies van software of de kosten van het opnieuw configureren
van software.
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Uw notebook en harde schijf van Toshiba zijn milieubewuste producten.
U bent verantwoordelijk voor de recycling van de defecte harde schijf en note-
book op een manier die het milieu ontziet, rekening houdend met het beleid
van Toshiba en de lokale regelgeving.

Toshiba behoudt zich het recht voor om de logistieke kosten bij u in rekening
te brengen als u niet aanwezig bent op de afgesproken tijd en plaats voor de
reparatie.

> LANDELIJKE DEKKING

Als u een lokale on-site service hebt aangeschaft, is deze alleen beschikbaar
in het land van aanschaf.

Als u een EMEA on-site service hebt aangeschaft, is deze beschikbaar in
Oostenrijk, Belgié, Tsjechié, Denemarken, Finland, Frankrijk, Duitsland, Grie-
kenland, lerland, Itali€, Luxemburg, Nederland, Noorwegen, Polen, Portugal,
Zuid-Afrika, Spanje, Zweden, Zwitserland en het Verenigd Koninkrijk.

De service wordt verleend voor Toshiba notebooks op locaties binnen een
straal van 100 km van een grote stad. Als een serviceverzoek wordt ingediend
voor een notebook op een locatie buiten de straal van 100 km, wordt de ser-
vice zo spoedig mogelijk verleend.

Als een serviceverzoek wordt ingediend in een aanvullend en niet-ondersteund
land, probeert Toshiba de in dat land ondersteunde service te verlenen, zolang
het niveau van die service niet hoger is dan het voor de notebook afgesloten
contract. Toshiba kan echter niet garanderen dat de service overeenkomt met
de garantievoorwaarden.

Toshiba behoudt zich het recht voor de service uit te besteden aan een door
Toshiba geautoriseerde serviceprovider.

> ONDERDELEN EN MATERIALEN

Toshiba zal het product of onderdelen die vallen onder de standaardgarantie
naar eigen keuze gratis repareren of vervangen door nieuwe of gereviseerde
onderdelen gedurende de volledige servicetermijn, met uitzondering van bat-
terijen. Voor batterijen geldt een beperkte garantietermijn van 1 jaar vanwege
de aard van het product.

Voor producten of onderdelen die op basis van deze service worden gere-
pareerd of vervangen, geldt de resterende garantieperiode van het product
of onderdeel, of van drie maanden, welke van beide langer is. Alle producten
en onderdelen die onder garantie worden vervangen, worden het eigendom
van Toshiba.

De eerste defecte harde schijf die door Toshiba wordt vervangen, blijft uw
eigendom en zal niet verder worden ondersteund. Alle bijkomende producten
en onderdelen, evenals de extra harde schijven die onder garantie worden
vervangen, worden het eigendom van Toshiba.

Indien vervanging van het toetsenbord nodig is, worden alleen toetsenborden
verstrekt met de indeling van het land waar de service wordt verleend, indien
beschikbaar.

> BEPERKINGEN VAN DE SERVICE

Deze service dekt alleen onderdelen en arbeidsloon en is niet van toepassing
op storingen of defecten die zijn toe te schrijven aan een uitwendige oorzaak,
beschadiging, oneigenlijk gebruik, vervoer, slijtage, virussen, gebruik van on-
derdelen of software niet afkomstig van Toshiba, wijziging, aanpassing, onjuiste
installatie, verkeerd onderhoud, reparaties van software of verwaarlozing.

Als er sprake is van een terugroepactie voor de harde schijf, valt de harde
schijf niet langer onder deze service en moet deze om veiligheidsredenen wor-
den teruggestuurd naar Toshiba.

Deze service geldt niet voor software van welke aard dan ook. Als de reparatie
van de notebook verband houdt met een oorzaak die niet wordt gedekt door
deze service, behoudt Toshiba zich het recht voor om onderdelen, arbeids-
loon en kosten in rekening te brengen.

Deze service en de algemene garantie zijn niet van toepassing als het defect
aan het product of onderdeel het gevolg is van service, onderhoud of reparatie
anders dan door een door Toshiba geautoriseerde verkoper of geautoriseerde
serviceprovider of als de stickers/serienummers op het product of onderdeel
zijn gewijzigd of onleesbaar zijn gemaakt.

Als een defect aan de apparatuur zich al heeft voorgedaan vooér aanschaf van
de service, valt het bestaande defect niet onder deze service.

Opties vallen niet onder deze service. Neem in het geval van een probleem
contact op met de Toshiba-dealer in uw regio.
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>TOSHIBA-SVARTJENESTE FOR
REPARASJON PA STEDET NESTE

VIRKEDAG MED HARDDISKRETENSJON
FOR B/ERBARE TOSHIBA-DATAMASKINER

> GENERELL INFORMASJON

Denne tjenesten for reparasjon pa stedet neste virkedag med harddiskreten-
sjon er bare en tjeneste for maskinvarereparasjon. Den omfatter en telefondi-
agnose for & vurdere feilen pa Toshiba-maskinvaren. Hvis det er nedvendig
med reparasjon, sender Toshiba en Toshiba-sertifisert reparater til ditt sted,
vanligvis innen slutten av neste virkedag avhengig av tilgjengeligheten av deler.
Denne tjenesten gjer ogsa at du kan beholde den forste defekte harddisken
hvis denne ma skiftes ut.

Denne tjenesten oppgraderer standardgarantien pa din beerbare Toshiba-da-
tamaskin nar det gjelder angitt varighet, tjenesteresponsnivéet eller service-
innholdet. Disse vilkarene gjelder derfor i tillegg til de standard garantivilkarene
og skal gjelde i tilfelle konflikt.

Denne tjenesten pavirker ikke dine lovfestede rettigheter.

> AKTIVERING AV TUENESTE

Denne tjenesten gjelder bare hvis den er kjopt i lopet av 60 dager etter an-
skaffelsen av Toshiba-maskinvaren, og den ma aktiveres i lepet av 30 dager
etter innkjop. For & kunne aktivere tienesten ma du registrere produktet via
folgende nettsted:

www.toshiba.no/registrer

Veer klar til & gi informasjon om denne tjenesten, den baerbare datamaskinen
og brukerdata for & registrere deg. Hvis du allerede har aktivert tjenesten un-
der kjopet pa Toshiba Store, trenger du ikke & aktivere den pa nytt pa nett-
stedet.

Nar registreringen er fullfert, vil du motta en bekreftelse via e-post og veere
berettiget til denne tjenesten. Du ber informere Toshiba ved & oppdatere regis-
treringsdataene pa det samme nettstedet under registreringsdetaljer i tilfelle

den beerbare datamaskinen bytter adresse.

Denne tjienesten er kun gyldig for Toshiba-produktet som den er registrert for.

> TJENESTEBESKRIVELSE

For & fa service skal du ta kontakt med Toshibas kundestette eller din lokale
autoriserte tjenesteleverander. De nyeste kontaktene finner du pa:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Vart kundestettepersonell har blitt oppleert og sertifisert til & feilsoke alle mas-
kinvareproblemer og foresla raskeste reparasjonsmetode for din baerbare
Toshiba-datamaskin. For & hjelpe dem med & identifisere problemet og re-
servedeler pa den mest effektive maten méa du gi dem en beskrivelse av feil
som har oppstétt.

Nar du ringer, ma du ogsa serge for at du har tilgang til Toshiba-systemet,
og at du er Klar til & oppgi serienummeret og modellnummeret som du finner
under din baerbare Toshiba-datamaskin.

Denne garantitjenesten er tilgjengelig pa lokale arbeidsdager fra 09.00-17.00
lokal tid unntatt offentlige fridager. Veer oppmerksom pa at apningstider kan
variere. Varslingen av problemet méa veere mottatt innen 15.00 lokal tid for at
du skal kunne motta tjenesten neste virkedag.

Samarbeid med vart kundestettepersonell for & isolere maskinvarefeilen. De
spor kanskje om du kan utfere en tilbakestilling av programvaren ved hjelp av
systemgjenopprettingen som fulgte med datamaskinen for & utelukke pro-
gramvarerelaterte feil. Reparasjonsservice gjelder kanskje ikke hvis problemet
kan lgses ved fierndiagnostisering.

Hvis det er nedvendig med reparasjonsservice, sender Toshiba en Toshiba-
sertifisert reparater til ditt sted innen slutten av neste virkedag avhengig av
tilgiengeligheten av deler. Tjenestenivaene er mal for responstid, de kan vari-
ere avhengig av sted, og de er ikke garantert.

Responstiden Neste virkedag er definert som tiden fra problemvarselet til kun-
destette og til den Toshiba-sertifiserte reparateren ankommer stedet der du
er. Reparasjonsavtaler som gar utover den neste virkedagen du har bedt om,
blir ikke tatt med i beregningen.

Véare kundekonsulenter kan ogsé velge & sende deg deler som du enkelt kan
skifte ut selv. | sa fall far du de nedvendige instruksjonene for & skifte ut delene.

Toshiba, deres autoriserte forhandlere og tjenesteleveranderer forbeholder
seg retten til & be om kjopsbevis (f.eks. en betalt og datert faktura fra den
autoriserte forhandleren) som bekrefter modell og serienummer, for et servi-
cekrav godtas.

> KUNDENS ANSVAR

Kontroller at alle dataene pa den beerbare Toshiba-datamaskinen er sikker-
hetskopiert for reparasjonen pa stedet utferes, eller for du returnerer data-
maskinen til den Toshiba-autoriserte tjenesteleveranderen i forbindelse med
et garantikrav. Fjern konfidensielle, eiendomsbeskyttede og personlige data
og informasjon.

Toshiba er ikke ansvarlig for skade pa eller tap av noen programmer, data
eller flyttbare lagringsmedier, eller for gjenoppretting eller reinstallering av pro-
grammer eller data. Den sertifiserte Toshiba-reparateren kan bare installere
operativsystemet pé nytt hvis du har gjenopprettingsmediene som ble levert
med den beerbare datamaskinen.

Toshiba er ikke ansvarlig for tap av inntekter eller noen felgeskader, tap av
data, tap av programvare eller kostnader for rekonfigurering av programvare.

Den beerbare Toshiba-datamaskinen og -harddisken er miligbevisste pro-
dukter. For & respektere miljget mé du resirkulere den defekte harddisken og
beerbare datamaskinen, og du mé respektere Toshibas retningslinjer og lokale
forskrifter.

Toshiba forbeholder seg retten til & fakturere deg for logistikkostnadene hvis
du ikke var tilgjengelig pa datoen og stedet som ble avtalt for reparasjonen.
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> DEKNING FOR LAND

Hvis du har kjopt en lokal pa stedet-tjeneste, er den bare tilgjengelig i det
landet der den ble kjopt.

Hvis du har kjept en pa stedet-tieneste for EMEA, er den tilgjengelig i Oster-
rike, Belgia, Tsjekkia, Danmark, Finland, Frankrike, Tyskland, Hellas, Irland,
Italia, Luxembourg, Nederland, Norge, Polen, Portugal, Ser-Afrika, Spania,
Sverige, Sveits og Storbritannia.

Tjenesten ytes for baerbare Toshiba-datamaskiner som befinner seg innenfor
en radius pa 100 km av en sterre by. Hvis det genereres en servicehenvendel-
se for en beerbar datamaskin som befinner seg utenfor radiusen pa 100 km,
tilbys tjenesten etter beste evne.

Hvis det genereres en servicehenvendelse i et annet land som ikke stottes, vil
Toshiba prove & yte en lokalt stettet tjieneste, sa lenge dette ikke overskrider
tienestenivaet i kontrakten for den beerbare datamaskinen, men kan ikke ga-
rantere at garantivilkarene overholdes.

Toshiba forbeholder seg retten til & sette bort tienesten til en Toshiba-autori-
sert tjenesteleverandor.

> DELER OG MATERIALER

Toshiba vil etter eget skjonn reparere eller erstatte produktet eller deler som
dekkes av standardgarantien, med nye eller fabrikkrenoverte deler kostnads-
fritt under hele tjienesteperioden, unntatt batterier. Garantien for batterier er
begrenset til ett ar.

Alle produkter og komponenter som repareres eller erstattes pa grunnlag av
denne tjenesten dekkes i resten av garantiperioden for produktet eller kompo-
nenten, eller i tre maneder, avhengig av hva som varer lengst. Alle produkter
0g komponenter som erstattes i henhold til garantien, blir Toshibas eiendom.

Den forste defekte harddisken som erstattes av Toshiba, forblir din eiendom
og vil ikke motta noen gjeldende stotte. Eventuelle tilleggsprodukter og -kom-
ponenter, samt tilleggsharddiskene som erstattes i henhold til garantien, blir
Toshibas eiendom.

Hvis det er nedvendig & skifte ut tastaturet, skaffes det kun til veie tastatur pa
spréket i landet der tjenesten ytes, hvis tilgjengelig.

> TJENESTEBEGRENSNINGER

Denne tjenesten dekker bare deler og arbeid og gjelder ikke for noen feil el-
ler defekter som skyldes noen ytre arsaker, skade, feilaktig bruk, transport,
slitasje, virus, bruk av komponenter eller programvare som ikke er fra Toshiba,
modifisering, tilpasning, feilaktig installasjon, feilaktig vedlikehold, programva-
rerettelser eller vanskjotsel.

Hvis harddisken kvalifiserer for produkttilbakekallelse, dekker ikke denne tjienes-
ten lenger harddisken, og den ma returneres til Toshiba av sikkerhetshensyn.

Denne tjenesten gjelder ingen programvare. Dersom reparasjon av datamas-
kinen skulle ha forbindelse med en arsak som ikke dekkes av denne tjenesten,
forbeholder Toshiba seg retten til & kreve betaling av deg for deler, arbeid og
utgifter.

Denne tjenesten og standardgarantien gjelder ikke hvis feilen p& produktet
eller komponenten er en folge av service, vedlikehold eller reparasjonen som
ikke er utfort av en autorisert Toshiba-forhandler eller -leverander eller hvis
etikettene/serienumrene pa produktet eller komponenten er endret eller er
uleselige.

Hvis det har oppstatt en feil pa maskinvaren allerede for tjenesten ble kjgpt, vil
denne tjenesten ikke dekke den eksisterende feilen.

Alternativer dekkes ikke av denne tjenesten. Kontakt din lokale Toshiba-for-
handler i tilfelle feil.
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>USLUGA NAPRAWY NA MIEJSCU
Z CZASEM REAKCJI W NASTEPNYM DNIU
ROBOCZYM Z ZACHOWANIEM DYSKU

TWARDEGO

DLA LAPTOPOW FIRMY TOSHIBA

> INFORMACJE OGOLNE

Ta ustuga naprawy na miejscu z czasem reakcji w nastgpnym dniu robo-
czym z zachowaniem dysku twardego dotyczy wytgcznie napraw sprzetu.
Obejmuje diagnostyke telefoniczng majaca na celu ustalenie awarii sprzetu
firmy Toshiba. W przypadku koniecznosci naprawy firma Toshiba wysle cer-
tyfikowanego specjaliste do wskazanej lokalizacji (zazwyczaj przed koricem
nastepnego dnia roboczego, zaleznie od dostepnosci czesci). W ramach tej
ustugi mozna zachowaé pierwszy wadliwy dysk twardy, jesli zaistnieje ko-
niecznos$¢ jego wymiany.

Ta ustuga rozszerza gwarancje standardowa na laptopa firmy Toshiba w kwe-
stii okreslonego czasu trwania, poziomu reakgji ustugi lub zakresu ustugi. Te
warunki stanowig wigc dodatek do warunkdéw gwarancji standardowej i w ra-
Zie sprzecznosci sg rozstrzygajace.

Ta ustuga nie ma wptywu na prawa uzytkownika wynikajgce z odpowiednich
przepiséw.

> AKTYWACJA USLUGI

Ta ustuga jest wazna tylko w przypadku zakupienia jej w ciggu 60 dni od
otrzymania sprzetu firmy Toshiba i nalezy jg aktywowac w ciggu 30 dni od za-
kupu. Aby aktywowac te ustuge, nalezy zarejestrowac produkt w nastepujace;j
witrynie internetowej:

www.toshiba.pl/registration

Podczas rejestracji jest konieczne podanie informacji o tej ustudze i laptopie
oraz danych uzytkownika. Jesli ustuga zostata juz aktywowana podczas za-
kupu w sklepie Toshiba Store, nie trzeba jej aktywowa¢ ponownie w naszej
witrynie internetowe;j.

Po przeprowadzeniu pomysinej rejestracji uzytkownik otrzyma wiadomosé
e-mail z potwierdzeniem i uzyska prawo do korzystania z tej ustugi. W przy-
padku zmiany adresu, pod ktérym jest uzywany zakupiony notebook, prosimy
o zaktualizowanie danych rejestracji w tej samej witrynie w celu powiadomie-
nia firmy Toshiba o tym fakcie.

Ta ustuga obejmuije tylko ten produkt firmy Toshiba, dla ktérego zostata za-
rejestrowana.

> OPIS UStUGI

W celu skorzystania z tej ustugi nalezy skontaktowac sie z centrum pomocy
technicznej firmy Toshiba lub lokalnym autoryzowanym serwisem. Najnowsze
informacje kontaktowe mozna znalez¢ na stronie:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Agenci centrum pomocy technicznej zostali przeszkoleni i majg certyfika-
ty w zakresie diagnozowania problemdw ze sprzetem i sugerowania naj-
szybszych sposobdéw naprawiania laptopdw firmy Toshiba. Aby pomdc im
w sprawnym zidentyfikowaniu problemu i niezbgdnych czesci zamiennych,
nalezy podac opis wszystkich wystepujacych usterek.

Dzwonigc do centrum pomocy technicznej, nalezy mie¢ dostep do komputera
firmy Toshiba i by¢ w stanie podac numer seryjny oraz numer modelu (umiesz-
czone na spodzie laptopa firmy Toshiba).

Ta ustuga gwarancyjna jest dostepna w lokalne dni robocze w godzinach od
9:00 do 17:00 czasu miejscowego, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy. Nalezy pamietac, ze godziny pracy moga sig réznic. Aby serwisowanie
odbyto sie w nastepnym dniu roboczym, zgtoszenie problemu musi zostac
przyjete do godziny 15:00 czasu miejscowego.

Nalezy wspodtpracowac z agentami centrum pomocy technicznej w celu usta-
lenia, jakiej awarii ulegt sprzet. Agenci moga poprosi¢ o zresetowanie opro-
gramowania przy uzyciu narzedzia do odzyskiwania systemu dotaczonego
do laptopa w celu wykluczenia probleméw zwigzanych z oprogramowaniem.
Naprawa na miejscu moze nie mie¢ zastosowania, jesli problem mozna roz-
wigzaé za posrednictwem diagnostyki zdalnej.

W przypadku koniecznosci naprawy na miejscu firma Toshiba wysle certy-
fikowanego specjaliste do wskazanej lokalizacji przed koricem nastepnego
dnia roboczego (pod warunkiem dostepnosci czesci). Poziomy ustugi okre-
$lajg planowane czasy reakcji. Moga one byc¢ rézne zaleznie od lokalizacji i nie
sg gwarantowane.

Czas reakcji ,nastepny dzien roboczy” oznacza czas od zarejestrowania powia-
domienia o problemie przez centrum pomocy technicznej do momentu, kiedy
certyfikowany specjalista firmy Toshiba dociera na miejsce. Prosby o umdwienie
naprawy na pozniej niz nastepny dzien roboczy nie zostang uwzglednione.

Agenci centrum pomocy technicznej moga rowniez wystac¢ czesci, ktére uzyt-
kownik moze tatwo wymieni¢ we wtasnym zakresie. W takich przypadkach
podadzg stosowne instrukcje umozliwiajace przeprowadzenie wymiany.

Przed uznaniem prawa do skorzystania z ustugi firma Toshiba jej autoryzowani
sprzedawcy i serwisy zastrzegaja sobie prawo do zazadania dowodu zakupu
(na przyktad optaconej faktury autoryzowanego sprzedawcy z data zakupu)
z modelem i numerem seryjnym.

> ODPOWIEDZIALNOSG KLIENTA

Przed wystaniem komputera do autoryzowanego serwisu firmy Toshiba na-
lezy sie upewnic, ze zostata wykonana petna kopia zapasowa zapisanych na
nim danych. Nalezy usuna¢ wszystkie dane oraz informacje poufne, osobiste
oraz stanowigce wtasnosc intelektualna.

Firma Toshiba nie odpowiada za uszkodzenie lub utrate programoéw, danych
ani nosnikdw wymiennych. Nie odpowiada tez za przywrdcenie lub ponowne
zainstalowanie programéw i danych. Certyfikowany specjalista firmy Toshiba
ponownie zainstaluje system operacyjny tylko pod warunkiem dostarczenia
przez uzytkownika nosnika odzyskiwania dotaczonego do laptopa.
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Firma Toshiba nie odpowiada za utraty zyskdw ani zadne inne powigzane stra-
ty, utrate danych, utrate oprogramowania ani koszty zwigzane z ponownym
konfigurowaniem oprogramowania.

Laptop firmy Toshiba i dysk twardy, ktére nalezg do uzytkownika, sg produk-
tami przyjaznymi dla srodowiska. Ze wzgledu na ochrone $rodowiska uzyt-
kownik jest odpowiedzialny za recykling wadliwego dysku twardego i laptopa
w zakresie przewidzianym przez polityke firmy Toshiba i przepisy lokalne.

Firma Toshiba zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury zwigzanej z do-
jazdem i dostawa, jesli uzytkownika nie bedzie w miejscu umdwionej naprawy
w umaowionym dniu.

> KRAJE OBJETE USLUGA

W przypadku zakupu lokalnej ustugi wykonywanej na miejscu obejmuje ona
tylko kraj zakupu.

W przypadku zakupu ustugi wykonywanej na miejscu dla regionu EMEA ustu-
ga jest dostepna w Afryce Potudniowej, Austrii, Belgii, Czechach, Danii, Fin-
landii, Francji, Greciji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Luksemburgu, Niemczech,
Norwegii, Polsce, Portugalii, Szwecji, Wielkiej Brytanii i Wtoszech.

Ustuga sa objete laptopy firmy Toshiba w promieniu 100 km od duzego mia-
sta. Jesli zgtoszenie naprawy bedzie dotyczy¢ laptopa poza tym promieniem
100 km, ustuga zostanie zrealizowana w mozliwie najkrétszym czasie.

Jesli zgtoszenie naprawy nastapi w dodatkowym (nieobjetym ustuga) kraju,
firma Toshiba podejmie kroki w celu zapewnienia ustugi lokalnie pod warun-
kiem, ze nie bedzie to wykraczato poza poziom ustugi, ktérym jest objety
laptop. W takich przypadkach nie mozna jednak zagwarantowac zgodnosci
z warunkami gwaranciji.

Firma Toshiba zastrzega sobie prawo do zlecenia realizacji ustugi autoryzowa-
nemu serwisowi firmy Toshiba.

> CZESCI | MATERIALY

W catym okresie objetym ustuga firma Toshiba bezptatnie, wedtug wtasnego
uznania naprawi lub wymieni produkt lub dowolne czesci (oprocz akumulato-
row) objete standardowa gwarancja przy uzyciu nowych lub fabrycznie odno-
wionych czesci. Ze wzgledu na specyfike akumulatoréw gwarancja na nie jest
ograniczona do 1 roku.

Produkt lub element wymieniony lub naprawiony w ramach tej ustugi zostanie
nig objety albo na pozostaty czas okresu gwarancji na produkt lub element,
albo przez trzy miesigce — bedzie miat zastosowanie dtuzszy z tych okresdw.
Wszelkie produkty lub elementy wymienione w ramach gwarancji przechodza
na wtasnosc¢ firmy Toshiba.

Pierwszy wadliwy dysk twardy wymieniony przez firme Toshiba pozostaje wia-
snoscig uzytkownika. Dla tego dysku nie bedzie $wiadczona zadna ustuga
ciagtej pomocy technicznej. Wszelkie dodatkowe produkty lub elementy, jak
rowniez dodatkowe dyski twarde wymienione w ramach gwarancji, przecho-
dza na wtasnos¢ firmy Toshiba.

W przypadku koniecznosci wymiany klawiatury zostanie uzyta tylko klawia-
tura z uktadem w jezyku kraju, w ktdrym jest oferowana ustuga (o ile taka
klawiatura jest dostepna).

> OGRANICZENIA USLUGI

Ta ustuga obejmuje tylko czesci i robocizne. Nie dotyczy awarii ani uszkodzer
wywotanych przez czynniki zewnetrzne, szkody przypadkowe, niewtasciwe
uzytkowanie, transport, zuzycie, wirusy, uzywanie elementéw i oprogramowa-
nia firm innych niz Toshiba, modyfikacje, adaptacje, nieprawidtowa instalacje,
nieprawidtowa konserwacje, poprawki oprogramowania i zaniedbanie.

Jesli dla dysku twardego zostanie uruchomiona procedura wycofywania wa-
dliwego produktu z rynku, niniejsza ustuga przestanie obejmowac ten dysk
i dysk trzeba bedzie zwrdécic firmie Toshiba ze wzgleddw bezpieczenstwa.

Ta ustuga nie ma zastosowania do zadnego oprogramowania. Jesli przyczy-
na naprawy laptopa nie jest objeta tg ustuga, firma Toshiba zastrzega sobie
prawo do obcigzenia klienta kosztami czesci i robocizny oraz powigzanymi
wydatkami.

Ta ustuga i gwarancja standardowa nie majg zastosowania, jesli awaria pro-
duktu lub elementu wynika z serwisowania, konserwacji lub naprawiania
przez podmiot inny niz autoryzowany sprzedawca badz autoryzowany serwis
firmy Toshiba, a takze w przypadku, gdy etykiety/numery seryjne produktu lub
elementu zostaty zmodyfikowane badzZ sa nieczytelne.

Ta ustuga nie obejmuje uszkodzen, ktérym sprzet ulegt przed jej zakupem.

Ta ustuga nie obejmuje wyposazenia opcjonalnego. W przypadku jego awarii
nalezy sie skontaktowac z lokalnym sprzedawca produktéw firmy Toshiba.
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>SERVICO DE REPARAGAO NO LOCAL COM
RESPOSTA NO DIA UTIL SEGUINTE DA
TOSHIBA COM RETENCAO DA UNIDADE

DE DISCO RIGIDO

PARA PORTATEIS TOSHIBA

> INFORMACOES GERAIS

Este Servico de Reparagéo no Local no Dia Util Seguinte com Retengao da
Unidade de Disco Rigido destina-se apenas a reparagéo de hardware. Inclui
um diagndstico por telefone para determinar a falha no hardware Toshiba.
Caso seja necessaria reparacéo, a Toshiba enviara um Técnico Certificado da
Toshiba ao local, normalmente no fim do dia util seguinte, em fungao da dis-
ponibilidade das pecas. Este servico permite que o utilizador conserve a pri-
meira unidade de disco rigido com defeito, caso seja necessario substitui-la.

Este servigo actualiza a garantia padrdo do seu portétil Toshiba relativamente
a duragao, nivel de resposta do servigco ou contelido do servico especifica-
dos. Deste modo, estes termos e condigbes aplicam-se juntamente com os
termos e condigOes da garantia padrédo e prevalecerao em caso de conflito.

Este servigo ndo afecta os direitos legais do utilizador.

> ACTIVACAO DO SERVICO

Este servigo é apenas vdlido quando adquirido nos 60 dias apds a aquisicao
do hardware Toshiba e tem de ser activado nos 30 dias apds a compra. Para
activar o servigo, tem de registar o produto através do seguinte Web site:

www.toshiba.pt/registo

Esteja preparado para fornecer informagdes sobre este servigo, o portatil e
dados de utilizador para poder registar-se. Se j& activou o servigo durante a
aquisicéo na Loja Toshiba, ndo serd necessario reactivar o servigo no nosso
Web site.

Apos o registo com éxito, receberd uma mensagem de correio electrénico de
confirmagao e podera usufruir deste servico. Mantenha a Toshiba informada
actualizando os seus dados de registo na secc¢ao de procura dos detalhes do

registo do mesmo Web site, em caso de alteragdes ao portatil.

Este servigo é valido apenas para o produto Toshiba registado.

> DESCRICAO DO SERVIGCO

Para obter o servigo, contacte o Centro de Suporte da Toshiba ou o Fornecedor
de Servigos Autorizado local. Os contactos mais recentes encontram-se em:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Os nossos agentes do Centro de Suporte possuem a devida formagao e qua-
lificacao para diagnosticar qualquer problema de hardware e propor a forma
mais rapida de reparacéo do portatil Toshiba. Para ajudar a identificar o pro-
blema e as pegas de substituicdo da forma mais eficiente possivel, tera de
fornecer uma descri¢éo das falhas detectadas.

Quando telefonar, certifique-se de que tem acesso ao seu sistema Toshiba
e esteja pronto para fornecer os nimeros de série e de modelo indicados na
parte inferior do portatil Toshiba.

Este servigo de garantia encontra-se disponivel durante os dias Uteis locais,
das 9 as 17 horas, excepto nos dias feriados. Tenha em aten¢édo que o ho-
rario de funcionamento podera variar. A notificacdo do problema tera de ser
recebida até as 15 horas, de forma a que o servico seja prestado no dia util
seguinte.

Colabore com os nossos Agentes do Centro de Suporte para identificar a fa-
Iha de hardware. Os Agentes poderao pedir-lhe que efectue uma reinicializa-
¢ao do software, utilizando a recuperagao do sistema fornecida com o por-
tatil, de forma a excluir as falhas relacionadas com software. A Reparagao no
Local podera néo ser aplicavel se for possivel resolver o problema através de
diagndstico remoto.

Caso seja necessaria Reparacéo no Local, a Toshiba enviara um Técnico Cer-
tificado ao local no fim do dia Util seguinte, em fungdo da disponibilidade das
pecgas. Os niveis de servico sdo objectivos de tempo de resposta, poderdo
variar consoante a localizagao e ndo sao garantidos.

O tempo de resposta Dia Util Seguinte é definido como o periodo entre a no-
tificagcdo do problema ao Centro de Suporte e a chegada ao local do Técnico
Certificado da Toshiba. Nao seréo consideradas as marcagdes de repara-
¢Oes solicitadas que excedam o dia Util seguinte.

Os nossos Agentes do Centro de Suporte também poderéo optar por enviar-
lhe as pecas que podera substituir faciimente. Neste caso, seréo fornecidas
as instrucdes necessarias para que possa efectuar a substituigéo.

A Toshiba, respectivos Revendedores Autorizados e Fornecedores de Servi-
Gos reservam-se o direito de exigir uma prova de compra (por exemplo, uma
factura liquidada e datada do Revendedor Autorizado) que indique o modelo
e o numero de série do portatil, antes de aceitar qualquer pedido de assis-
téncia.

> RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

Certifique-se de que foi efectuada uma cépia de seguranga de todos os da-
dos existentes no portatil Toshiba antes da realizagao da reparagéo no local
ou antes de enviar o computador para um Fornecedor de Servigos Toshiba
Autorizado mediante uma reclamacao de garantia. Remova quaisquer dados
e informacdes confidenciais, pessoais ou de propriedade.

A Toshiba nao é responsavel por danos ou perda de quaisquer programas,
dados ou suportes de dados de armazenamento amoviveis nem pelo restau-
ro ou reinstalagéo de quaisquer programas ou dados. O Técnico Certificado
da Toshiba apenas reinstalara o sistema operativo se o utilizador fornecer um
suporte de dados de recuperagao fornecido com o portatil.

A Toshiba nao podera ser responsabilizada por perda de lucros ou qualquer
perda consequente, perda de dados, perda de software ou pelo custo da
reconfiguragao do software.

O portatil Toshiba e a unidade de disco rigido sdo produtos ambientalmente

conscientes. De forma a respeitar o ambiente, o utilizador é responsavel pela
reciclagem da unidade de disco rigido e do portétil com defeito, respeitando

a politica da Toshiba e as normas locais.
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A Toshiba reserva-se o direito de cobrar as despesas de logistica, caso nao
esteja disponivel na data e no local de reparacao combinados.

> COBERTURA DE PAISES

Se adquiriu um Servigo no Local, este encontra-se apenas disponivel no pais
onde foi adquirido.

Se adquiriu um Servico no Local EMEA, este encontra-se disponivel na Africa
do Sul, Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca,
Grécia, Irlanda, Itdlia, Luxemburgo, Noruega, Paises Baixos, Poldnia, Portu-
gal, Reino Unido, Republica Checa, Suécia e Suiga.

Este servico sera fornecido para portateis Toshiba que se encontrem num raio
de 100 km de uma grande cidade. Se um pedido de servico for gerado para
um portatil que se encontre fora do raio de 100 km, o servigo sera fornecido
dentro do melhor prazo possivel.

Se um pedido de servigco for gerado num pais adicional e ndo suportado,
a Toshiba envidara todos os esforgos para fornecer o servigo suportado lo-
calmente, desde que n&o exceda o nivel de servigo ao abrigo do qual o por-
tatil esta contratado, mas nao pode garantir o cumprimento dos termos da
garantia.

A Toshiba reserva-se o direito de subcontratar o servico a um Fornecedor de
Servigos Autorizado Toshiba.

> PECAS E MATERIAIS

A Toshiba procederd, segundo o seu arbitrio, a reparacdo ou substituicao
do produto ou quaisquer pegas abrangidas pela garantia padrao por pegas
novas ou rectificadas gratuitamente durante todo o periodo do servigo, ex-
cepto baterias. A garantia das baterias € limitada a 1 ano devido a natureza
do artigo.

Qualquer produto ou componente reparado ou substituido ao abrigo des-
te servigco devera ser abrangido pelo restante periodo da garantia aplicavel
ao produto ou componente, ou durante trés meses, prevalecendo o periodo
mais longo. Todos os produtos e componentes substituidos ao abrigo da ga-
rantia tornar-se-ao propriedade da Toshiba.

A primeira unidade de disco rigido com defeito substituida pela Toshiba per-
manece propriedade do utilizador e ndo sera alvo de qualquer suporte conti-
nuo. Quaisquer produtos e componentes adicionais, bem como as unidades
de disco rigido adicionais substituidas ao abrigo da garantia, tornar-se-ao
propriedade da Toshiba.

Se for necessadria a substituicao do teclado, apenas serao fornecidos, se dis-
poniveis, teclados no idioma nativo do pais onde a assisténcia for fornecida.

> LIMITACOES DO SERVICO

Este servico apenas cobre pecas e mdo-de-obra, e nao se aplica a falhas ou
defeitos atribuiveis a causas externas, danos acidentais, utilizacdo abusiva,
transporte, desgaste, virus, utilizacao de componentes ou software que nao
da Toshiba, modificacbes, adaptagdes, instalagdes indevidas, manutencéao
defeituosa, correcgdes de software ou negligéncia.

Se a unidade de disco rigido for sujeita a uma devolugdo de produto, este ser-
vigo deixara de abranger a unidade de disco rigido e esta tera de ser devolvida
a Toshiba por razdes de seguranga.

Este servico ndo ¢ aplicavel a nenhum software. Caso a reparagdo do portatil
esteja relacionada com uma causa néo abrangida por este servigo, a Toshiba
reserva-se o direito de efectuar cobranca pelas pegas, mao-de-obra e des-
pesas.

Este servigo e a garantia padrédo nao sao aplicaveis se a falha do produto ou
do componente resultar de servico, manutengao ou reparacao por entidades
que nao um Revendedor Autorizado ou Fornecedor de Servigcos Autorizado
Toshiba ou caso as etiquetas/nimeros de série do produto ou do componen-
te se encontrem alterados ou rasurados.

Se ja tiver ocorrido uma falha do hardware antes da aquisicao do servigo, este
nao cobrira a falha existente.

As opgdes nédo estao abrangidas por este servico. Contacte o revendedor
local da Toshiba em caso de qualquer falha.
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> OBCNY)XXNBAHMUE C BbIESAO0M
K 3AKA3UMKY HA ClEQyioWnn
PABOUN OEHDb N COXPAHEHVNEM

XXECTKOIo ANCKA TOSHIBA
U194 HOYTBYKOB TOSHIBA

> OBLLAA NMHOOPMALINA

[anHas ycnyra no o6cny>XmBaHvio C BbIE3OM K 3aKasuviky Ha CleaytoLLmi
Pabo4nin fEHb 1 COXPAHEHMEM XKECTKOMO AMCKA — STO UCKITIIOHUTENBHO YCITyra
no PeMOHTY 060pyfoBaHVs. B cocTa ycnyrn BXoAuT Takke NpoBOAvMas rno
TeneoHy AvarHoCTVKa A1 onpeaeneHyst NoNoMKY Ballero o6opynoBaHus
Toshiba. Ecnm Heobxooum pemoHT, koprnopaums Toshiba otnpasut ceptu-
durumposaHHoro Toshiba nHxeHepa B ykazaHHOe Bamu MecTo. Kak npaswuio,
Takow UHXXeHep NpubbiBaeT A0 KOHLA cneaytoLero pabo4ero AHS B 3aByCH-
MOCTW OT Hann4ms fetanen. [laHHas ycnyra Tak>ke No3BonsieT Bam COXpaHUTb
CBOW NePBbI HENCMPABHbIA XKECTKNA ANCK, €CIIN 0 HY>XKHO 3aMEHNTb.

OTa ycnyra paclumpsieT CTaHZapTHYO rapaHTuio Ha Baw HoyTOyk Toshiba
B OTHOLLEHVN €€ CPOKa, BPEMEHU MPEeAoCTaBfeHUs OBCIYXXMBaHUS W
YCAYT, Ha KOTOPblE OHA PacnpPOCTpaHsaeTcs. Mo3TOMy NPUMEHSIOTCS AaHHbIe
YCAOBWS CMOMb30BaHUS B LOMNOSIHEHWNE K YCNIOBUSIM CTaHAAPTHOW rapaHTum,
npy4eM HacTosILLME YCMOBUA UMEIOT MPEUMYLLECTBEHHYIO Cuy B crydvae
pPacxXoXAeHNN.

HacTosuwas ycnyra He BIMAET Ha Bally 3aKOHHble npaBsa.

> AKTUBAUMA YCIIYTIN

[aHHas ycnyra feicTiTeNbHa TONbKO B TOM Clly4ae, ecnv oHa nprobpeTe-
Ha He no3xe 60 aHer nocne NoKynkn obopyaoBaHus Toshiba n akTBMpoBa-
Ha B TedeHne 30 aHe nocne npuobpeTeHns. [na akTvBaumnm ycayr Hy>KHO
3aperncTpupoBaThb YyCTPOCTBO Ha Beb-caiiTe no agpecy:

www.toshiba.eu/registration/ru

[ns BbINOAHEHWS pervcTpaumn ByasTe roToBble NpefocTaBUTb UHhopMa-
Lo 06 aToM ycnyre, CBOEM HOyTOyKe 1 JaHHbIX Nonb3oBaTtens. Ecim Bbl yxxe
aKTVBMPOBAN YCYry MPW OCYLLECTBNEHNN NMOKYMKN B MHTEPHET-MarasnHe
Toshiba Store, akTBMpPOBaTL €€ MOBTOPHO Ha HalLeM BeG-caiiTe He Hy>KHO.

[Mocne ycnewHown permcTpauum Bel MNOAyYUTE MO 3EKTPOHHON MoYTe nof-
TBEPXKAatoLLee coobLLeHne, 1 Bam OyaeT NpegocTaBneHo Npaso Ha NCNosb-
30BaHWe faHHom ycnyru. B cnydae noboro n3mMeHeHUs MECTOHaXOX AEHNS
HOyTOyKa Hy>XHO coobLuaTb 06 3Tom Koprnopauun Toshiba, obHoBNAs pern-
CTpauMOoHHbIE JaHHble Ha 3TOM >ke Beb-canTe B pasfene novcka perncrpa-
LIMOHHBIX AaHHbIX.

[aHHas ycnyra pacnpocTpaHsaeTcs TofbKo Ha TO ycTponcTeo Toshiba, ans
KOTOPOro OHa 3apervcTpupoBaHa.

> ONMUCAHUE YCNYTN

YT106bI BOCNONB30BATLCA YCNYroW, 06paTuTech B LEHTP TEXHUYECKON Nofd-
OEPXKKM UM K MECTHOMY aBTOPU30BaHHOMY MOCTaBLUvKy ycnyr Toshiba.
HanGonee axTyanbHas KOHTakTHas uWHoOpMauWs npueBedeHa Ha Be6-
CTpaHuLe No afpecy:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

CneupmanucTbl LieHTpa TexHu4eckom nogaepxkn Toshiba npowwnu cootseT-
CTBYIOLLYIO MOArOTOBKY M aTTecTaumio, KOTopble MO3BOMSIOT UM AMarHo-
cTupoBaTh Ntobyto annapaTHyto HencnpaBHOCTbL HoyTOyka Toshiba v npea-
NIOKUTb Camblii ObICTPLIN CNOCO6 ANA ee yCTpaHeHus. YToObl yCKOpUTb
npoLEecc BbISIBAEHUST HEMCMPABHOCTU 1 nofbopa 3anacHbix aetanen, sam
HY>KHO By[eT NPefoCTaBUTb ONMCaHNe BO3HUKLLER HEVCNPaBHOCTY.

Mpu obpatleHun no TenedoHy NMOMHUTE, YTO BaM MOHAA0OUTCH LOCTYMN
K KomnbloTepy Toshiba, a Takxe Bbl JOMKHbI ByaeTe NPefocTaBuTb CEepuin-
HbIll HOMEP 1 HOMEep MOAENV, KOTOPbIE HAXOAATCS Ha HUXKHEW NaHe v HoyT-
6yka Toshiba.

OTOT BUL rapaHTUAHOO 0OCNY XMBaHWUS AOCTyneH B pado4ne aHn ¢ 9:00 no
17:00 No MECTHOMY BPEMEHM 3a UCKITOYEHNEM OPULIMATBHBIX MPA3OHNKOB.
VimeiiTe B BUAY, 4TO rpacvik paboTbl MOXET ObITb PasHbIM. YCNoBnem npeao-
CTaB/IeHVS YCAYrW Ha Cneayrowwmii paboymnii AeHb SBASETCS NonyYeHve yBe-
nomneHns o npobneme fo 15:00 o MECTHOMY BPEMEHN.

[ns BbISBNEHUST HEMCNPABHOCTM 000PYLOBaHMS HEOOXOAMMO MOOBLLATLCS
CO cneunanncTamn LieHTpa TEXHUYECKOW MOAAEPXKKU. DTV crneuvanmcTbl
MOryT MONPOCUTb BaC BbINOHUTE NMPOrpaMMHOE BOCCTAHOBEHNE NCXOOHOWM
KOHMUrypaLmm ¢ NOMOLLBIO CPeACTB BOCCTAHOB/IEHUSI CUCTEMBI, KOTOPble
BXOAAT B KOMMIEKT MOCTaBKM HOYTOYKa, YTOObI MCKOYNTL BEPOSTHOCTL MO-
JIOMOK, CBA3aHHbIX C NporpammHbiM obecneveHnemM. O6Cny>xrBaHve ¢ Bbl-
€3[10M K 3aKa3urKy MOXET ObITb HE HY>KHO, €C/M MPOBEMY MOXHO PELLNTb
NMOCPEACTBOM ANCTaHLMOHHON AYArHOCTUKN.

Ecnn obcnyxvBaHne C BbIE3OOM K 3aKasuimKy HeoGXOoOMMo, Kopriopaums
Toshiba 0TNpaBMT CepTUMULIMPOBAHHOIO NHXEHepa B yKazaHHOe BaMu Me-
CTO [0 KOHLa CredytoLiero pabosero aHs Npy yCNoBUM Hanudmns getanei.
YPOBHY OBCY>XMBAHUA OLIEHWBAIOTCS MO LIENIeBbIM MOKa3aTesisM BPEeMeH!
Bble3aa K 3akaz4rky. OHU MOryT GbiTb Pa3HbIMW B 3@BUCUMMOCTM OT MecTa
1 HE rapaHTUpyoTCs.

[Mof BpeMeHeM Bble3ia K 3aKa3unky Kak «Cregyrolmin padoymii aeHb» no-
HVMMaeTCst BpeMsl C MOMEHTa NoJy4YeHNs yBeAOMAEHUS 0 Npobneme LeHTPOM
TEXHNYECKOM NOAAEPXKKM A0 NprbbITUA cepTudurumpoBaHHoro Toshiba nH-
>KeHepa B yKasaHHOe Bamu MecTo. JTioboe BpemMs BbIMOSHEHNS 0OCyXnBa-
HMS MO OKOHYaHWUW CnepytoLLero paboyero AHs, O KOTOPOM Bbl MOXKeTe Mo-
NPOCUTb, Y4UTbIBATLCA HE OyaeT.

Takxxe crneusanmcTbl LeHTPa TEXHUHECKON NMOAAEPXKKM MOMYT MPUHATL pe-
LweHvie 06 OTMpaBke Bam [AeTasell, KOTOpble Bbl IErKO CMOXETe 3aMeHUTb
CaMOCTOSATENbHO. B 3TOM Cilyyae OHW NPefoCcTaBsT BaM MHCTPYKLMN, HeOB-
XOAVIMbIE 11151 BbINOJIHEHVIS 3aMEHbI.

Kopnopauust Toshiba, ee aBTOpn3oBaHHble Aunepbl ¥ NOCTABLUMKK YCIyr
MOryT NoTpeboBaTh [OKa3aTeNlbCTBO NOKYMKM (HanpuMep, onnadeHHbIn cHeT
C [laTOW, BbICTAB/EHHbI aBTOPU30BaHHbLIM ANNEPOM) C YKa3aH1eM MOLeni
1 CEPUINHOro HOMepa YCTPOCTBA, MPEX/AE HEM MPUHSATL MPETEH3MIO MO YCyre.
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> OBA3AHHOCTUN NOTPEBUTENA

Mpexae Yem NPoBOAUTL OOCNYXMBaHWE C BbIE3AOM K 3aKa3d4uky Unm oT-
NpaBfsATb KOMMbIOTEP aBTOPM30BAHHOMY MOCTaBLUMKY ycnyr Toshiba B cBaan
C NpEeTeH3Vel No rapaHTun, cnefyet 06ecnevnTb Hanu4ne Pe3epBHOM KOMum
BCEX AaHHbIX, XPaHSALLMXCS Ha Ballem HoyToyke Toshiba. Takxke Hy>xHO yaa-
JINTb C HEro BCIO KOHMUAEHUMANBHYIO 1 HaCTHYIO MHOpMaLMIO.

Kopnopaunsa Toshiba He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a MOBPEXAEHWE W
yTpaTy Kakvx-nnbo Nporpamm, AaHHbIX UM CbeMHbIX HocUTenen nHhopma-
LMK, a Takke 3a BOCCTAHOBMIEHWE UM MOBTOPHYIO YCTAHOBKY Kakux-nmbo
nporpamMmm nnn aaHHbix. CepTndurumpoBanHbin Toshiba nHxeHep BbINONHUT
nepeycTaHOBKY ONepaLyioHHON CUCTEMBI, TOIbKO EC/M Bbl CMOXETE Npefo-
CTaBWTb HOCUTENN A5 BOCCTAHOB/IEHUS, KOTOPbIE BXOAWUM B KOMMEKT Mo-
CTaBKM HOyTOyKa.

Kopnopauuns Toshiba He HeceT HMKakoW OTBETCTBEHHOCTM 3a YTepto BO3-
MOXXHOW MPUObINM 1 KOCBEHHbIE YObITKM, 3a YTEPIO AaHHbIX UV NPOrpPamM-
HOro obecneyeHVst, a TaKkXKe 3a pacxofpl, CBsi3aHHbIE C BOCCTAHOBNEHNEM
KOHUrypaLmm NporpaMMHOro obecnedeHus.

Baww HoyTOyk n »kecTuin guck Toshiba aBnaoTca NpoayKumen, yunTbiBato-
et akonorndeckne TpeboBaHus. [ns coxpaHeHus OKpy>kaloLlen cpepbl
Bbl HECETE OTBETCTBEHHOCTb 3a NepepaboTKy HEMCNPaBHbIX »XECTKOro AMC-
Ka 1 HoyTByKa B COOTBETCTBUM C NonnTUKom Toshiba n MecTHbIM 3akoHOAa-
TENbCTBOM.

Kopnopauus Toshiba octaensaeT 3a coboi Npaso BbICTaBUTL BaM CHET 3a
CBsi3aHHble C JIOMVCTVIKON 3aTpaThl, CNN Bbl HE MPUCYTCTBOBaNM B OrOBO-
PEHHOM 4119 06CNY>KMBaHWS MeCTe B COOTBETCTBYHOLLIEE BPEMSI.

> NMPUMEHNMOCTD B PA3JTNYHDbIX CTPAHAX

Ecnn npro6peTeHo nokanbHoe 06Cy>KUBaHWE C BbIE3L0M, TO BOCMOMb30-
BaTbCst TaKUM 0BCIY>KMBaHNEM MOXHO TOJIbKO B TOI CTpaHe, rae npuobpe-
TeHa ycnyra.

Ecnn nprobpeTeHo obcnyxmnBaHne C BbIE3OOM K 3aKadunky AN pervoHa
EBpona, BamxHun BocTok 1 Adpurka, BOCNON30BATLCHA YCAYron MOXHO
B crefytolmx ctpaHax: AscTpus, Benbrus, Benunkobputanus, lepmanus,
Mpeuvs, Oanvs, Vipnanans, Wtanug, Vicnanusa, Jilokcembypr, HuoepnaHaebl,
Hopseruns, Monslwa, Moptyranus, GuHnaHans, Ppanums, Yewckaa Pecny-
6nuka, LLseuws, LLBenuapus n FOAP.

BygeT BbINoNHATLECS 06cnyxmBaHme HoyToykoB Toshiba, koTopble HaxogaT-
cs B pagunyce 100 KM OT KpynHoro ropofa. Ecnn sanpoc Ha obcny>kmBaHve
hopmmpyeTca Ana HoyToyka, HaxoasLerocs Ha paccTosHum 6onee 100 km,
ycnyra 6yaeT okasaHa no NPUHLMMY «ly4yLlee 13 BO3MOXXHOrO».

Ecnun 3anpoc Ha obcny>xvBaHve opMmUpyeTcst B AOMONHUTENBHON He noa-
Oep>KrBaeMo cTpaHe, koprnopauusa Toshiba npegnpumeT ycunmsa K Tomy,
4YTOObI MPEfoCTaBUTL OOCNYXMBaHWeE, LOCTYNHOe B [aHHOW CTpaHe, npu
YCNOBUW, YTO Takoi BUA OBCNY>XMBaHWS HE MPEBbLILAET YPOBHS 06CIYXN-
BaHUsi, KOTOPbIN PACTMPOCTPAHSAETCS Ha AaHHbIA HOYTOYK, OAHAKO Mpw 3TOM
YCNOBWSA rapaHTnM MOryT He OblTb COBMOAEHbI.

Kopnopauuns Toshiba octaeBnseT 3a cobor npaso MOPYYWTb BbINOSHE-
HVe ycnyr mo [orosopy rnofpsifa aBTOPU30BaHHOMY MOCTABLUVKY YCAyr
Toshiba.

> OETANMN N MATEPUATDbI

Kopnopauusa Toshiba ocTtaBnsieT 3a coboit NpaBo NPUHATL pPeLleHne o pe-
MOHTE UAN 3aMeHe U3LEeNVn nnn Aetanen, Ha KoTopble pacnpoCTpaHaeTcs
CTaHapTHas rapaHTus, Ha HOBbIE UM BOCCTaHOBIEHHblE AeTanu 6ecnnaTHo
B TeYeHVie BCEro nepvofa AencTBrs YCNyri (MCKIIOYEHEM SBASIOTCS akKy-
MYfSATOpHble HaTapen). B cBSA3M C xapakTepoM U3aenus rapaHTUAHbIA CPOK
015 akKyMyNSTOPHbIX 6atapeit coctaBnseT 1 rofd.

Ha ntobble N3aenus nnm nx KOMOHEHTbI, OTPEMOHTUPOBAHHbIE UM 3aMEHEH-
Hble MO YCNIOBUAM AAHHOWM YCNyry, pacnpOCTPaHAETCA UCXOAHAs rapaHTus
[10 OKOHYaHWS rapaHTUIAHOIrO CPOKa, CYLLECTBYIOLLIEro AN AaHHOMO N3aenms
NN KOMMOHEHTA, WK XXe TPeXMecs4Has rapaHTus, npyudem npeanoyTeHve
oTpaetcs bonee AMTENBHOMY CPOKY. Bce naaenvst nm KOMMNOoHeHTbI, 3ame-
HEHHbIE MO rapaHTUK, NepexoaaT B COBCTBEHHOCTb Kopnopauwmmn Toshiba.

[MepBblil HEMCNPaBHbIA >XECTKNIA AMCK, 3aMeHeHHbIn kopriopauuein Toshiba,
OCTaeTcs B BaLlenl COOCTBEHHOCTN 1 He OyaeT 00CnyKMBaTbCA B AaslbHEN-
weM. Jiobble foNoNHUTENbHbIE YCTPOMCTBA UM KOMMOHEHTbI, a TakxXe A0-
MOMHUTENbHbIE XECTKME ANCKMN, 3aMEHEHHbIE MO rapaHTuK, nepenayT B cob-
CTBEHHOCTb kopropaumn Toshiba.

Ecnv Heo6xoauMo 3aMeHUTb Knasuartypy, OyayT nNpeaocTaseHsl TOMbKO
KnaBmaTypbl Ha s3bike, SBASIOLLEMCS 06LLEYNoTPeBUTENbHBIM B CTPaHe, rae
NpPenoCTaBASTCA YCyra, €GN TakOBOW CyLLIECTBYET.

> OrPAHWYEHMA YCIIYTN

HacToswas ycnyra pacnpocTpaHaeTcs TONbKO Ha 3anacHble 4acTv U Tpyao-
3aTpaTbl 1 He NPUMEHMMA HU K KakvM MOMIOMKaM Uin fedexkTam, CBA3aHHbIM
C KakVMU-M60 BHELLHUMY BO3LEACTBUAMY, CIyHaiHbIMN NOBPEXAEHNSIMY,
MCNOMb30BaHNEM He MO Ha3Ha4eH1o, TPaHCMOPTUPOBKOW, N3HOCOM, BUPY-
Ccamu, MCMONb30BaHNEM KOMMOHEHTOB WM MPOrpaMMHOro obecrneveHns
to6bIX NOCTaBLLMKOB (kpoMe Toshiba), nameneHnamu, nepefenkamu, Henpa-
BUSIbHBIMU YCTAHOBKOW VN TEXHUHECKUM OBCIYXKMBAHNEM, KOPPEKTUPOBKA-
MW MPOrpaMMHOro obecnedenHns U HebpeXxHbIM obpaLLieHnem.

Ecnm »)ecTKuii AMCK 0T3bIBaeTCs NPOVU3BOAMTENEM, AaHHas ycnyra 6onee He
Oy[eT PacnpoCTPaHATLCS Ha XKECTKUI ANCK, & CaM XXECTKMIA ANCK HY>KHO By-
[eT 0TNpaBuTb B Kopropauuto Toshiba ns coobparkeHuit 6e3onacHocTL.

HacTosiaa ycnyra He pacnpoCTpaHsieTcsl Ha Kakoe-nvbo MporpaMmHoe
obecneveHne. Ecnu B xofile peMoHTa HoyTOyKa BbIICHAETCS, YTO HEO6X0aM-
MOCTb B HEM BO3HMKJ1A MO NMPUYMHE, HAa KOTOPYIO HE pacnpoCTpaHsaeTcsa Ha-
cTosias ycnyra, koprnopauus Toshiba octaBnsieT 3a cob6oi Npaso B3MMaTb
C Bac nnaty 3a marepuarnsl, Tpyao3aTpaTbl 1 Apyrne pacxoipl.

HacTosas ycnyra v cTaHaapTHas rapaHTus He NPYMEHSIOTCS, €CI1 NOSIoM-
Ka N3Aenns N KOMMOHEHTa CBA3aHa C 06CyXXMBaHNEM NNV PEMOHTOM, KO-
TOpble OblNM BbINOMHEHBI HE @BTOPU30BaHHBIM AVIEPOM NN NOCTABLLMKOM
yenyr Toshiba, a Takxe B cnyvae, ecnm Haknemkn nnm cepuiiHble Homepa
N3AENVS AN KOMMNOHEHTa BbIfn U3MEHEHb! UK CTepTbI.

Ecnn nonomka o60opynoBaHmsa BO3HMKNA A0 NPUOBPETEHNst LaHHOW YCIyrn,
Ha CyLLeCTBYIOLLYYIO MOMIOMKY YClyra He pacnpoCTpaHsaeTCs.

[aHHas ycnyra He pacnpoCTpaHsieTCs Ha NprobpeTaemMble AOMOHUTENBHO

anemeHTbl. ObpatuTech K MecTHoMy annepy Toshiba B cnyyae BO3HUKHOBE-
HWS Kako-nMbo NMOMOMKU.
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>SERVICIU TOSHIBA CU REPARARE LA
SEDIUL CLIENTULUIL, CU RASPUNS
IN URMATOAREA ZI LUCRATOARE Si

PASTRAREA UNITATII DE HARD DISK
PENTRU LAPTOPURI TOSHIBA

> INFORMATII GENERALE

Acest serviciu cu reparare la sediul clientului, cu raspuns in urmatoarea zi
lucratoare si pastrarea unitatii de hard disk se aplica numai pentru repara-
rea componentelor hardware. Acesta include o etapa de diagnosticare prin
telefon, pentru a determina defectarea componentelor hardware Toshiba. Tn
cazul in care este necesara repararea, Toshiba va trimite un inginer certificat
de Toshiba la sediul dvs., de obicei pana la sfarsitul urmatoarei zile lucratoare,
n functie de disponibilitatea componentelor. De asemenea, acest serviciu va
permite sa va pastrati prima unitate de hard disk defecta, in cazul in care
aceasta necesita inlocuire.

Acest serviciu reprezinta o imbunatatire a garantiei standard a laptopului dvs.
Toshiba in ceea ce priveste durata, nivelul de raspuns de service sau conti-
nutul de service specificate. Prin urmare, acesti termeni si conditii se aplica
suplimentar fata de termenii si conditiile garantiei standard si vor avea priori-
tate in caz de conflict.

Acest serviciu nu va afecteaza drepturile legale.

> ACTIVAREA SERVICIULUI

Acest serviciu este valabil numai daca este achizitionat in interval de 60 de zile
de la achizitionarea componentelor hardware Toshiba si trebuie sa 1l activati in
interval de 30 de zile dupa achizitie. Pentru a activa serviciul, trebuie sa inre-
gistrati produsul prin intermediul urmatorului site Web de Internet:

www.toshiba.eu/registration/ro

Fiti pregatit sa furnizati informatii despre acest serviciu, laptopul dvs. si datele de
utilizator pentru a va inregistra. Daca ati activat deja serviciul in timpul achizitionarii
din magazinul Toshiba, nu trebuie sa va reactivati serviciul pe site-ul nostru Web.

Dupa inregistrarea cu succes, veti primi un e-mail de confirmare si veti avea
dreptul la acest serviciu. Informati Toshiba prin actualizarea datelor dvs. de
nregistrare pe acelasi site Web sub cautarea detaliilor de inregistrare in cazul
relocalizarii notebookului.

Acest serviciu este valabil numai pentru produsul Toshiba pentru care a fost
inregistrat.

> DESCRIEREA SERVICIULUI

Pentru a beneficia de service, contactati Centrul de asistenta Toshiba sau

furnizorul de service autorizat din regiunea dvs. Puteti gasi cele mai recente
date de contact la adresa:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Personalul Centrului de asistenta este instruit si certificat pentru diagnostica-
rea oricaror probleme de hardware siva propune cea mai rapida modalitate de
reparare a laptopului Toshiba. Pentru a ajuta personalul sa identifice problema
si piesele de schimb in cel mai eficient mod, va trebui sa descrieti orice defec-
tiune cu care va confruntati.

Atunci cand contactati personalul Centrului de asistenta, asigurati-va ca aveti
acces la sistemul Toshiba si fiti pregatit sa indicati numarul de serie si numarul
modelului, aflate pe partea inferioara a laptopului Toshiba.

Acest serviciu de garantie este disponibil in zilele lucratoare din regiune, intre
orele locale 9:00 si 17:00, cu exceptia sarbatorilor legale. Retineti ca este posi-
bil ca programul de lucru sa difere. Notificarea problemei trebuie receptionata
fnainte de ora locala 15:00 pentru ca operatiile de service sa fie realizate in
urmatoarea zi lucratoare.

Colaborati cu personalul Centrului de asistenta pentru a izola defectiunea har-
dware. Personalul va poate solicita sa efectuati o resetare de software utili-
zand functia de recuperare a sistemului pentru laptopul dvs., pentru a elimina
defectiunile cauzate de software. Este posibil ca reparatiile la sediul clientului
sa nu se aplice daca problema se poate solutiona prin diagnosticare la dis-
tanta.

in cazul in care sunt necesare reparatiile la sediul clientului, Toshiba va trimite
un inginer certificat de Toshiba la sediul dvs. pana la sfarsitul urmatoarei zile
lucratoare, in functie de disponibilitatea componentelor. Nivelurile de service
sunt obiective privind durata de raspuns, pot sa difere in functie de locatia dvs.
si nu sunt garantate.

Durata de raspuns Urmétoarea zi lucratoare se defineste ca perioada dintre
notificarea problemei catre Centrul de asistenta si sosirea inginerului certificat
de Toshiba la sediul clientului. Eventuala amanare a programarilor pentru re-
paratii in alta zi decéat urmatoarea zi lucratoare nu va fi luata in considerare.

De asemenea, personalul Centrului de asistentd poate decide sa va trimita
componente pe care le puteti inlocui singur cu usurinta. In acest caz, acestia
va vor oferi instructiunile necesare pentru a realiza inlocuirea.

Toshiba, distribuitorii si furnizorii de service autorizati isi rezerva dreptul de
a solicita o dovada de achizitionare (de ex. o facturd datata si platitd de la
distribuitorul autorizat) care sa indice numarul de model si de serie inainte de
a accepta orice solicitare de service.

> RESPONSABILITATILE CLIENTULUI

Asigurati-va ca ati creat copii de rezerva pentru toate datele de pe laptopul
Toshiba nainte de a efectua reparatiile la sediul clientului sau inainte de a re-
turna computerul la furnizorul de service autorizat Toshiba in legatura cu o so-
licitare in garantie. Eliminati orice date si informatii confidentiale, brevetate sau
personale.

Toshiba nu este responsabilda pentru deteriorarea sau pierderea oricaror pro-
grame, date sau medii de stocare amovibile sau pentru restaurarea sau rein-
stalarea oricaror programe sau date. Inginerul certificat de Toshiba va reinstala
sistemul de operare numai daca puteti sa furnizati un suport de recuperare
livrat impreuna cu laptopul.

Toshiba nu fsi asuma nicio raspundere pentru pierderea de profituri sau orice

alte pierderi indirecte, pierderi de date, pierderi software sau pentru costul de
reconfigurare software.
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Laptopul si unitatea de hard disk Toshiba sunt produse ecologice. Pentru
a proteja mediul Inconjurator, sunteti responsabil pentru reciclarea laptopului
si a unitatii de hard disk defecte, respectand politica Toshiba si reglementarile
locale.

Toshiba isi rezerva dreptul de a va factura orice cheltuieli logistice daca nu ati
fost disponibil la data si la locatia stabilite pentru reparatie.

> ACOPERIRE LA NIVEL NATIONAL

Daca ati achizitionat un serviciu cu reparare la sediul clientului cu acoperire
locald, acesta este disponibil numai in tara in care a fost achizitionat.

Daca ati achizitionat un serviciu EMEA cu reparare la sediul clientului, acesta
este disponibil in Austria, Belgia, Republica Ceha, Danemarca, Finlanda, Fran-
ta, Germania, Grecia, Irlanda, ltalia, Luxemburg, Olanda, Norvegia, Polonia,
Portugalia, Africa de Sud, Spania, Suedia, Elvetia si Marea Britanie.

Serviciul va fi asigurat pentru laptopuri Toshiba aflate pe o raza de 100 km fata
de un oras principal. Daca exista o solicitare de serviciu pentru un laptop aflat
in afara razei de 100 km, serviciul va fi asigurat cat mai curand posibil.

Daca exista o solicitate de serviciu intr-o alta tara, neacoperita de garantie,
Toshiba va incerca sa asigure serviciul acceptat la nivel local, atat timp cat
acesta nu depaseste nivelul de service din contractul incheiat pentru laptop,
dar nu poate garanta respectarea termenilor pentru garantie.

Toshiba si rezerva dreptul de a subcontracta serviciul unui furnizor de service
autorizat Toshiba.

> COMPONENTE S| MATERIALE

La alegerea sa, Toshiba va repara sau va inlocui gratuit produsul sau orice
componente acoperite de garantia standard cu piese noi sau reconditionate,
pe intreaga perioada de furnizare a serviciului, cu exceptia bateriilor. Pentru
baterii, garantia este limitata la 1 an, din cauza naturii articolelor.

Orice produs sau componenta reparata sau inlocuita in conformitate cu acest
serviciu va fi acoperita pentru perioada ramasa a garantiei produsului sau
componentei sau pentru trei luni, luandu-se Tn considerare perioada cea mai
lunga. Toate produsele si componentele inlocuite pe baza garantiei devin pro-
prietatea Toshiba.

Prima unitate de hard disk defecta inlocuita de Toshiba ramane in proprietatea
dvs. si nu va beneficia de niciun fel de asistenta continua. Orice alte produse si
componente, precum si unitatile de hard disk suplimentare inlocuite pe baza
garantiei devin proprietatea Toshiba.

Daca este necesara inlocuirea tastaturii, se vor furniza numai tastaturi in limba
nativa a tarii in care se asigura serviciul, daca acestea sunt disponibile.

> LIMITARILE SERVICIULUI

Acest serviciu acopera numai componentele si manopera si nu se aplica pen-
tru defectiunile sau defectele rezultate in urma unor cauze extrinsece, a dete-
riorarilor accidentale, a utilizarii incorecte, a transportului, a uzurii, a virusilor,
a utilizarii unor componente sau programe software care nu sunt produse de
Toshiba, a modificarilor, a adaptarilor, a instalarii incorecte, a intretinerii inco-
recte, a reparatiilor de software sau a neglijentei.

Daca unitatea de hard disk face obiectul unei rechemari in fabrica, acest ser-
viciu nu va mai acoperi unitatea de hard disk si aceasta trebuie returnata la
Toshiba din motive de siguranta.

Acest serviciu nu se aplica niciunui software. In cazul in care reparatia lapto-
pului este corelata cu o cauza neacoperita de acest serviciu, Toshiba isi rezer-
va dreptul de a va factura pentru componente, manopera si cheltuieli.

Acest serviciu si garantia standard nu se aplica daca defectiunea produsului
sau a unei piese rezulta din service, intretinere sau activitati de reparatie efec-
tuate de o entitate diferité de un distribuitor autorizat sau un furnizor de service
autorizat Toshiba sau daca etichetele sau numerele de serie ale produsului
sau ale pieselor componente au fost modificate sau au devenit ilizibile.

Dacad, Tnainte de achizitionarea serviciului, defectiunea componentelor hard-
ware s-a produs deja, serviciul nu va acoperi defectiunea existenta.

Optiunile nu sunt acoperite de acest serviciu. Contactati distribuitorul local
Toshiba in cazul unei defectiuni.
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>SLUZBA OPRAVY U ZAKAZNIKA
V NASLEDUJUCI PRACOVNY DEN
POSKYTOVANA SPOLOCNOSTOU TOSHIBA
S MOZNOSTOU PONECHANIA PEVNEHO

DISKU V PRIPADE PORUCHY
PRE PRENOSNE POCITACE SPOLOCNOSTI TOSHIBA

> VSEOBECNE INFORMACIE

Tato sluzba opravy u zédkaznika v nasledujici pracovny der s moznostou po-
nechania pevného disku sa vztahuje iba na opravu hardvéru. Zahtia telefo-
nicku diagnostiku na zistenie zlyhania hardvéru od spolo¢nosti Toshiba. Ak
sa vyzaduje oprava, spolo¢nost Toshiba k vdm vysle technika certifikovaného
spolo¢nostou Toshiba zvy&ajne v priebehu dalSieho pracovného dna v zavis-
losti od dostupnosti stc¢asti. Tato sluzba vam tiez umoznuje ponechat si prvy
poskodeny pevny disk v pripade, Ze je potrebnd jeho vymena.

Tato sluzba inovuje Standardnu zaruku prenosného pocitaca Toshiba s ohla-
dom na ur¢ené trvanie, Uroven servisnej sluzby alebo obsah sluzby. Tieto pod-
mienky preto platia v suvislosti s podmienkami Standardnej zaruky, pricom
v pripade rozporu platia tieto podmienky.

Tato sluzba nema vplyv na vase zdkonné prava.

> AKTIVACIA SLUZBY

Tato sluzba je platna iba v pripade, Ze bola zakipena do 60 dni od obstarania
hardvéru od spolo¢nosti Toshiba, pri€om je potrebné ju aktivovat do 30 dni
od datumu ndkupu. Na aktivaciu sluzby je potrebné produkt zaregistrovat na
nasledujucej webovej lokalite:

www.toshiba.eu/registration/sk

Na vykonanie registracie si pripravte informacie o tejto sluzbe, Udaje o prenos-
nom pocitaci a Udaje pouzivatela. Ak ste sluzbu aktivovali uz po€as nédkupu
v internetovom obchode Toshiba Store, sluzbu nemusite znovu aktivovat na
nasej webovej lokalite.

Po Uspesnej registracii dostanete e-mail s potvrdenim registracie a ziskate
opravnenie na pouzivanie tejto sluzby. V pripade zmeny miesta pouzivania pre-
nosného pocitaca informujte spolo¢nost Toshiba aktualizaciou registraénych
udajov na tej istej webovej lokalite v ramci vyhladdvania detailov registracie.

Tato sluzba plati len pre produkt Toshiba, pre ktory bola zaregistrovana.

> POPIS SLUZBY

Ak chcete ziskat sluzbu, kontaktujte stredisko technickej podpory alebo
miestneho autorizovaného poskytovatela sluzieb spolo¢nosti Toshiba. Aktual-
ne kontakty mézete najst na adrese:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Agenti strediska technickej podpory boli vyskoleni a certifikovani v oblasti dia-
gnostikovania hardvérovych problémov a navrhovania najrychlejsieho sposo-
bu opravy prenosného pocitaca od spolo¢nosti Toshiba. S cielom umoznit ¢o
najefektivnejSi spdsob identifikovania problému a ndhradnych sucasti bude
potrebné, aby ste poskytli popis vzniknutého zlyhania.

Pri kontaktovani sa uistite, Ze mate pristup k pocitacu Toshiba a pripravte si
sériové Cislo a Cislo modelu, ktoré sa nachadza na spodnej strane prenosného
pocitaca od spolo¢nosti Toshiba.

Tento zarucny servis je k dispozicii v pracovnych dhoch od 9:00 do 17:00
miestneho ¢asu okrem §tatnych sviatkov. Prevadzkové hodiny sa moézu lisit.
Upozornenie na problém musi byt prijaté najneskoér o 15:00 miestneho ¢asu,
aby mohla byt sluzba poskytnuta v nasledujuci pracovny der.

